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Apresentação e votação do plano 
de ação do CLAS

Avaliação 2017

Programação 2018



Eixos dos Planos de ação

Diagnóstico, Planeamento e 
Avaliação

Governança

Formação/Qualificação

2017 2018

Diagnóstico, Planeamento                          
e Avaliação

ωConclusão e disseminação do Diagnóstico Social

ωInício da elaboração do PDS

Governança

ωModelo da Governança da Rede Social

ωEnvolvimento do tecido empresarial

ωComunicação da/na Rede Social

ωQualificação dos membros da RS



Execução dos objetivos 2017

Diagnóstico, Planeamento e 
Avaliação

1. Assegurar a qualidade e consistência da informação produzida no âmbito do 
diagnóstico social όŜƳ ŎǳǊǎƻΧύ

2. Mobilizar os membros da RS para a sua participação no Diagnóstico Social

- Revisão dos relatórios dos lotes 1, 2 e 4
- Acompanhamento do Lote 3 (Análise da Rede de Atores) e coprodução de instrumentos de 

recolha de informação

Lote 3 (Análise da Rede de Atores):
- Realização de 30 estudos de caso relativos a 30 intervenções que envolveram 28 organizações; 

inquéritos a 850 beneficiários e 15 histórias de vida
- Entrevistas aos líderes de todas as sub-redes e plataformas
- Workshops de devolução dos dados dos inquéritos de caracterização das organizações, das 

intervenções e das parcerias

2018



Execução dos objetivos 2017

Diagnóstico, Planeamento e 
Avaliação

3. Gerar uma reflexão crítica nas várias sub-redes da RS através dos dados do 
Diagnóstico Social específicos a cada uma destas estruturas (em cursoΧύ

4. Disseminar publicamente o Diagnósticos Social

5. Iniciar o processo de conceção do PDS

X

X

2018

2018

2018

- Divulgação de dados já recolhidos em função de pedidos específicos e sua análise no 
contexto das plataformas e sub-redes



Execução dos objetivos 2017

Governança

6. Reforçar a articulação entre as várias sub-redes no quadro do 
modelo de governança da rede social όŜƳ ŎǳǊǎƻΧύ

- Realização de 2 encontros de líderes de sub-redes
- Análise dos regulamentos das sub-redes

2018

Modelo de 
governança 

da RS



Execução dos objetivos 2017

Governança

7. Desenvolver iniciativas para mobilizar atores 
privados/empresários para a Rede Social

- Preparação do marketplace

2018X

8. Assegurar a gestão técnico-administrativa da Rede Social

- Reuniões regulares do NE
- Realização dos plenários
- Análise dos pedidos de adesão à Rede Social

2018

- 19 reuniões do NE
- 3 plenários 
- 4 novos membros

9. Criar e alimentar o novo site da rede social

- Novo logotipo/imagem da Rede Social
- Novo site (www.redesocialcascais.net)
- Disponibilização de informação sobre respostas 

sociais (Carta Social)
- Dinamização do site com notícias



Execução dos objetivos 2017

Formação/Qualificação

10. Qualificar as estruturas da RS em temáticas de governança 
colaborativa

- wŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ǳƳŀ ŀœńƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀœńƻ ŜƳ άDŜǎǘńƻ ŘŜ wŜŘŜǎ Ŝ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ [ƻŎŀƭέ

2018

Destinatários/as:profissionais 
de organizações com funções de 
liderança nas sub-redes.

24 participantes
15 organizações
5 dias de formação



Diagnóstico, Planeamento e Avaliação

1. Assegurar a qualidade e consistência da informação produzida no âmbito 
do Diagnóstico Social de Cascais

2. Gerar uma reflexão critica nas várias sub-redes da Rede Social através dos 
dados do Diagnóstico Social de Cascais específicos a cada uma destas 
estruturas. 

3. Disseminar o Diagnóstico Socialde Cascais

4. Iniciar o processo de conceção do Plano de Desenvolvimento Social 

Governança

5. Reforçar a articulação entre as várias sub-redes no quadro do modelo de 
governança da Rede Social

6. Mobilizar atores privados/empresas para a Rede Social

7. Assegurar a gestão técnico-administrativa da Rede Social 

8. Fortalecer a comunicação interna e externa da RS

9. Qualificar os membros/Recursos Humanos da Rede Social

Objetivos 2018



Objetivos 2018

Alguns destaques

Disseminar o Diagnóstico Socialde Cascais

- Produção de materiais de disseminação diversificados
- Realização da Semana da Coesão Social





Objetivos 2018

Disseminar o Diagnóstico Socialde Cascais

- Produção de materiais de disseminação diversificados
- Realização da Semana da Coesão Social

Iniciar o processo de conceção do Plano de Desenvolvimento Social

- Próximo plenário do CLAS: apresentação de proposta metodológica

Alguns destaques



Objetivos 2018

Reforçar a articulação entre as várias sub-redes no 
quadro do modelo de governança da RS

- Elaboração do Modelo de Governança da Rede Social de 
suporte ao PDS, com o apoio de peritos externos e com a 
participação das/os líderes das sub-redes

Mobilizar atores privados/empresas para a RS

- Desenvolver iniciativas para um envolvimento mais estratégico das 
entidades privadas (lucrativas), numa ótica de responsabilidade 
partilhada
- Realização do marketplaceno âmbito da Semana da Coesão Social

Alguns destaques

Empresas

3º setor

Estado



Objetivos 2018

Fortalecer a comunicação interna e externa da RS

- Utilização do site para reforço da identidade da RS
- Elaboração de documento sobre funcionamento 
da RS e acolhimento de novos membros

Qualificar os membros/RH da RS

- Elaboração de plano de qualificação para os membros/RH da RS
-wŜŀƭƛȊŀœńƻ Řŀ нȎ ŜŘƛœńƻ Řŀ ŦƻǊƳŀœńƻ ǎƻōǊŜ άDŜǎǘńƻ ŘŜ wŜŘŜǎ Ŝ DƻǾŜǊƴŀƴœŀ [ƻŎŀƭέ
-wŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ Řǳŀǎ ŀœƿŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀœńƻ ŜƳ ά9ȄŎŜƭ ǇŀǊŀ ŀǎ /ƛşƴŎƛŀǎ {ƻŎƛŀƛǎέ

Alguns destaques
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Planos de Ação 2018
Comissões Sociais de Freguesia 
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Área: Famílias e Recursos

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

ÅContrato Local de Desenvolvimento 
Social ςEspaço Famílias;
ÅPsicologia Clínica na Escola -

Aconselhamento Parental;
ÅDa Escola para a Comunidade;
Å[ƻƧŀ {ƻŎƛŀƭ ά5ŀǊ ŀ ańƻέΤ
ÅFundo de Emergência Social;
ÅOnda de Emoção.

ÅGrupo Famílias e 
Desafios;
ÅLoja Social Girassol;
ÅDívida Zero.

ÅGabinete Dívida Zero;
ÅRede de Intervenção na Galiza e Torre;
ÅSupervisão de técnicos no âmbito da 

intervenção com famílias;
Å[ƻƧŀ {ƻŎƛŀƭ ά! tŀǊǘƛƭƘŀέΤ
ÅMercearia Social. 



Área: Famílias e Recursos

1 408munícipesabrangidos/as

82 organizações -

parceiros

93profissionais 

envolvidos/as

91 voluntários/as

http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYxvigg7bLAhXCLhoKHZqeBFYQjRwIBw&url=http://fr.123rf.com/photo_21420933_seamless-avec-des-personnes-de-bande-dessinee.html&bvm=bv.116573086,d.d2s&psig=AFQjCNFBhWZbdq7h4LGdCvJ0gG_ascr4Tg&ust=1457696061857665
http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYxvigg7bLAhXCLhoKHZqeBFYQjRwIBw&url=http://fr.123rf.com/photo_21420933_seamless-avec-des-personnes-de-bande-dessinee.html&bvm=bv.116573086,d.d2s&psig=AFQjCNFBhWZbdq7h4LGdCvJ0gG_ascr4Tg&ust=1457696061857665
http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiggLKagbbLAhVMVhoKHVneB48QjRwIBw&url=http://www.cristianaresina.com/catalogo/acessorios/paineis-de-parede/&psig=AFQjCNEZWSTIZ4TB0nHtaXjq7eoUZGsWjA&ust=1457695441899938
http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiggLKagbbLAhVMVhoKHVneB48QjRwIBw&url=http://www.cristianaresina.com/catalogo/acessorios/paineis-de-parede/&psig=AFQjCNEZWSTIZ4TB0nHtaXjq7eoUZGsWjA&ust=1457695441899938
http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiP_pG-gbbLAhWGORoKHWWHCq4QjRwIBw&url=http://noticias.universia.com.br/carreira/noticia/2015/07/02/1127694/5-temas-pode-falar-conversas-profissionais.html&bvm=bv.116573086,d.d2s&psig=AFQjCNGQLFs1KmAzhjPXIfJjFhe1W1i0AQ&ust=1457695607449016
http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiP_pG-gbbLAhWGORoKHWWHCq4QjRwIBw&url=http://noticias.universia.com.br/carreira/noticia/2015/07/02/1127694/5-temas-pode-falar-conversas-profissionais.html&bvm=bv.116573086,d.d2s&psig=AFQjCNGQLFs1KmAzhjPXIfJjFhe1W1i0AQ&ust=1457695607449016


Famílias e Recursos

Idosos e Envelhecimento

Emprego

Saúde

Educação

Qualificação de profissionais

Diagnósticos, conhecimento e planeamento

Governança

Eixos 2018



Área: Idosos e Envelhecimento

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 
DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

ÅSeniores em Movimento-
Terapia Ocupacional
ÅLado a Lado-Gerações 
Cruzadas
ÅEducar para Prevenir
ÅCuidar da Pessoa com 
Demenciae seu Cuidador 

Mais Próximo Menos Só
ÅDar visibilidade em rede a iniciativas de 
cultura e lazer promovidas pelas instituições 
da comunidade;
ÅIntervenções de proximidade em situações 
sinalizadas de isolamento e fragilidade social.

- Dinamização dos 5 Espaços  Seniores da Junta;
- Apoio aos Centros de Dia da Areia e da Torre;
- «PlanBeAtive SeniorVolunteers»;
- Projeto ά/ƻƴƘŜŎŜǊ ǇŀǊŀ LƴǘŜǊǾƛǊέ ŎƻƳ t{t

Iniciativas que promovem o 
combate ao isolamento dos 
idosos da Freguesia. 
Operacionalizado através 
dos projectos: 
a) Visitas de afeto - VISITAR
b) Bailaricos Cómicos



Área: Idosos e Envelhecimento

1.317 munícipesabrangidos/as

111 organizações -

parceiros

45 profissionais 

envolvidos/as

22 voluntários/as
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Área: Emprego

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

ÅContrato Local de 
Desenvolvimento Social (CLDS)

G.I.P- GABINETE DE INSERÇÃO PROFISSIONAL, Gabinetes 
promovidos por entidades públicas e privadas sem fins 
lucrativos credenciadas para prestar apoio a jovens e 
adultos desempregados no seu percurso de inserção ou 
reinserção no mercado de trabalho.



Área: Emprego

1963 munícipesabrangidos/as

43 organizações -
parceiros

6 profissionais 
envolvidos/as

10 voluntários 
envolvidos/as
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Área: Saúde

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

ÅCuidar da Pessoa com Demência e seu Cuidador
ÅClínica Social
ÅPsicologia Clínica na Escola
ÅDa Escola para a Comunidade
ÅCarta para a Participação Pública em Saúde

Saúde Mental: Articular 
serviços e procedimentos de 
saúde e ação social. 



Área: Saúde

45 Técnicos / profissionais

33 organizações -
parceiros

338 munícipes 
abrangidos/as
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Área: Educação

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

ÅLado a Lado ςGerações 
Cruzadas;
ÅGerações no Trânsito;
ÅAdolescentes no Trânsito;

ÅPreocupas-ǘŜΧ 
com os outros;
ÅParceria Escola ς

Comunidade.
ÅtǊƻƧŜǘƻ ά9ŘǳŎŀέΤ

ÅtǊƻƧŜǘƻ ά¢ŀƪŜΦ ItέΦ



Área: Educação

1 220munícipes

abrangidos/as

97profissionais 

envolvidos/as

57organizações -

parceiros
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Área: Qualificação de Profissionais

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 
DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

- Qualificaçãoe suporte a técnicos na área dos
comportamentos
- Formação para profissionais na área da Saúde
Mental em parceriacomHospitaldeCascais

CLAS:
Planode Qualificação
FormaçãoGestãode Redese GovernançaLocal
Formaçãoά9ȄŎŜƭparaasCiências{ƻŎƛŀƛǎέςbásicoe avançado

«HumanWork»: qualificação de 
colaboradores e técnicos das 
instituições da freguesia e 
partilha de boas práticas.



Área: Qualificação de Profissionais

285 profissionais abrangidos 
pelas ações de formação

67 organizações parceiras na 
preparação das ações

14 ações de formação
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Diagnósticos, Conhecimento e Planeamento 

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

ÅDiagnosticar situações de solidão e isolamento de pessoas idosas.
ÅDiagnóstico na área de saúde mental na freguesia
ÅDiagnóstico de saúde e bem-estar da população sénior (em CD e 
ES/ CC), com o objetivo de criar resposta adequadas as suas 
necessidades

. Conhecer - Levantamento do nº de pessoas com 
deficiência
. HumanWork - workshops de partilha entre 
instituições para: identificar necessidades de 
conhecimento e acesso ao mesmo; aproximar 
profissionais da freguesia; potenciar novas formas 
de fazer e ser, privilegiando as relações 
institucionais 

ÅFórum do Desenvolvimento Social -
Iniciativa anual que visa:
- Refletir e ser âncora de atuação para o 
planeamento futuro;
- Gerar processos de mudança com vista à 
melhoria das condições de vida;
- Análise técnica, científica e aprofundada dos 
desafios presentes e futuros das políticas 
sociais em contexto Freguesia



Área: Diagnósticos, Conhecimento e 
Planeamento

75 organizações 
abrangidas

152 munícipes abrangidos/as

270 profissionais 
envolvidos/as

2 voluntários/as
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Área: Governança

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS DE 

RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

CLAS: 
Modelo de Governança da Rede Social
Mobilizar atores privados/empresas para a Rede Social
Fortalecer a comunicação interna e externa da Rede Social

CDI ςComunicar, Divulgar e Informar
- Dar visibilidade a ações realizadas em parceriae a 
ações/projetos das organizações
- Sensibilizar para a  co-responsabilização dos parceiros;  
- Manter atualizado o Guia de Recursos da Freguesia;  
- Promover metodologias de aproximação de parceiros.



Área: Governança

80 organizações

130 profissionais
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AGENDA

1 ςAbertura

2 ςAprovação da Ata do Último Plenário

3 ςApresentação e Votação do Plano de Ação do CLAS 2018

4 ςApresentação dos Planos de Ação das Comissões Sociais de Freguesia 2018

5 ςApresentação do Setor Oeiras/Cascais do Centro Distrital de Lisboa ISS, IP e execução 2017 e 
Atividades do NLI e execução 2017

6 ςFormação Gestão de Redes e Governança Local

7 ςInformações

XL PLENÁRIO DO CLAS DE CASCAIS
18 abril 2018
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18 de abril de 2018

Apresentação do SetorOeiras/Cascais, e 
Principais Indicadores de execução 2017 

Unidade de Desenvolvimento Social

Centro Distrital de Lisboa

Instituto da Segurança Social, IP
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Centro Distrital de Lisboa - O território

Lourinhã

Cadaval

Azambuja

Alenquer

Alenquer

Mafra

Sobral de Mte Agraço

Arruda dos Vinhos

Loures

Sintra

Amadora

Cascais

Oeiras

Odivelas

O Distrito de Lisboa representa  21%  da 

população Portuguesa

VFXira

Lisboa



Indicadores Demográficos do Distrito de Lisboa
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Fonte: Resultados definitivos dos Censos 2011

Portugal 10.562.178                  
Concelho População Residente

Alenquer 43.267

Amadora 175.136

Arruda dos Vinhos 13.391

Azambuja 21.814

Cadaval 14.228

Cascais 206.479

Lisboa 547.733

Loures 205.054

Lourinhã 25.735

Mafra 76.685

Odivelas 144.549

Oeiras 172.120

Sintra 377.835

Sobral de Monte Agraço 10.156

Torres Vedras 79.465

Vila Franca de Xira 136.886

Distrito de Lisboa 2.250.533

Representatividade 21%
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ISS, IP - Quem Somos

Somos um instituto público integrado na administração
indireta do Estado,dotado de autonomia administrativa e
financeirae património próprio, com intervençãosobretodo
o território nacional.
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Missão ðO que fazemos

Garantimos a proteção e a inclusão social das pessoas,
reconhecendoos seusdireitos, assegurandoo cumprimento
das obrigaçõescontributivas e promovendo a solidariedade
social.
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O Centro Distrital de Lisboa é responsável, no Distrito de Lisboa, pela gestão das Prestações e 

Contribuições e pelo exercício da Ação Social como previsto nos Sistemas da Segurança Social Pública

Sistema de 

Proteção Social de 

Cidadania

VVisa assegurardireitossociasbásicosaos cidadãos,igualdadede oportunidades,promoçãodo bem

estarecoesãosocial e inclui:

ÅAçãoSocial,visandoa prevençãoe o combateàssituaçõesdecarênciae desigualdadesocioeconómica,de

dependência,dedisfunção,exclusãoouvulnerabilidadesociais;

ÅSolidariedade,visandoa erradicaçãodesituaçõesde pobrezae deexclusãocombasenasolidariedadede

todaacomunidade;

ÅProteçãoFamiliar,visandoassegurara compensaçãodeencargosfamiliaresacrescidosprincipalmentenos

domíniosdadeficiênciaedependência.

Sistema 

Previdencial

V Assenteno princípioda solidariedadede baseprofissional,visa garantirprestaçõespecuniáriassubstitutivasde

rendimentosde trabalhoperdidosem consequênciada verificaçãodas eventualidadesde doença,maternidade,

paternidadeeadoção,desemprego,acidentesdetrabalhoedoençasprofissionais,invalidez,velhiceemorte

Sistema 

Complementar

V Compreendeum RegimePúblicode Capitalização(adesãovoluntáriaindividual)e RegimesComplementaresde

Iniciativa Coletiva (instituição facultativa para grupos determinadosde pessoas)e de Iniciativa Individual

(instituiçãofacultativa)

Centro Distrital de Lisboa - Responsabilidades
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Unidade de Desenvolvimento Social - UDS

Setores Territoriais

Amadora

Ana Corte

Loures/
Odivelas

Teresa Henriques 

Mafra/
T. Vedras

Cidália Soares

Vila Franca de Xira
Teresa Teixeira

Sintra

Ana Magalhães

Oeiras/
Cascais

Cecília Dionísio

Centro Distrital de Lisboa, do ISS,IP
Isabel Saldida

Unidade de Desenvolvimento  Social 
Ana Gomes

Núcleo de Infância e Juventude

Equipa de Projeto Crie+
Sónia Almeida

Núcleo de Intervenção Social
Natércia Vicente

Setor de Adoção 
e 

Apadrinhamento 
Civil

Alexandra Simões

Setor de Atendimento 
e  Emergência Social

Ângela Silva

Núcleo  Respostas Sociais
Isabel Gomes

Setor de Cooperação 
e  Licenciamento 

Ana Veríssimo

Equipa de 
Processamentos de Acção 

Social
Carla Monteiro

Apoio jurídico
Pedro Samagaio

Secretariado
Hélia Correia

Setor de Proteção
Social e Promoção 
da Autonomia 

Cristina Caetano



População . 378 599
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Unidade de Desenvolvimento Social ïSetores Territoriais

Setor territorial

Mafra/Torres Vedras

Setor territorial

Vila Franca de Xira

Setor territorial

Sintra

Setor territorial

Oeiras/Cascais

Setor territorial

Loures/ Odivelas

População . - 175.136

População . 206.269

População . 215 358

População . 377 835

População . 349 603

Setor territorial

Amadora

Oeiras

Odivelas

Sobral de Mte 

Agraço

VFXira

Lisboa

Sintra

Mafra

Cadaval

Torres Vedras

Lourinhã

Alenquer

Azambuja

Arruda dos Vinhos

Loures

Amadora

Cascais



Unidade de Desenvolvimento Socia lïIntervenção Local

Intervenção Local de 

proximidades com os 

cidadãos e famílias num 

modelo de desenvolvimento e 

aprofundamento de parcerias 

com as autoridades, 

instituições particulares e 

outros atores locais

Principais Atividades

Atendimento/Acompanhamento Social a pessoas e famílias em situação de vulnerabilidade, pobreza e 

exclusão social (Ação Social/RSI);

Intervenção imediata nas situações de Risco e Emergência Social

Assessoria Técnica aos Tribunais de Família e Menores:

- em matéria de Promoção e Proteção (Lei de Proteção Crianças e Jovens em Perigo)

- em matéria Tutelar Cível (visam regular o exercício das responsabilidades parentais ou atribuir a tutela 

de criança/ jovem)

Representação da Segurança Social nas Comissões de Proteção de Crianças e Jovens em Risco

(CPCJ ïentidades oficiais não judiciarias, c/autonomia funcional, que visam a promoção dos direitos e 

proteção das crianças e jovens em perigo)

Participação e representação da Segurança Social nas estruturas locais:

Rede Social (CLAS; CSFreguesia);

Concelhos Municipais (Educação; Proteção Civil; Segurança) 

ACES (Agrupamentos de Centros de Saude)
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Unidade de Desenvolvimento Social ɊUDS
Organização do Setor Oeiras/Cascais

Chefe de Setor: Cecília Dionísio

Equipa de Intervenção Social de Cascais

Coordenação: Mariza Marques

Equipa de Intervenção Social de Oeiras
Coordenação: Maria do Céu Frazão

Alcides Teles 
Andreia Tadeu
Cristina David
Custódia Costa

Fernanda Catalão
Josefina Lourenço

Maria José Delgado

Equipa de Apoio à Gestão

Coordenação: Fátima Guerreiro

Equipa Multidisciplinar de Assessoria Técnica aos 
Tribunais de Oeiras/Cascais

Coordenação:Célia Rebelo

TRIAGEM ADMINISTRATIVA DE AÇÃO SOCIAL;
BASE DE DADOS; REGISTO DE CORRESPONDENCIA;
GESTÃO ARQUIVÍSTICA; ABERTURA DE PROCESSOS; 

GESTÃO DA MAILBOX INSTITUCIONAL; TRIAGEM 
TELEFÓNICA; APOIO LOGÍSTICO/INSTALAÇÕES E 

INFORMÁTICA; GESTÃO DE VIATURAS E MAPA DE 
SERVIÇO EXTERNO; ESTATÍSTICAS; AGENDA E 

COMUNICAÇÃO

Equipa da Cooperação

Elizabete Catalão
Elisabete Mendes
Manuela Carvalho
Vanessa Alonso

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL;
EMERGENCIA SOCIAL /LNES;  FGADM; FEAC; 

COMUNIDADES TERAPEUTICAS;
REDE SOCIAL - CSF; NPISA; CONSELHOS MUNICIPAIS; 

PROTEÇÃO CIVIL; PARCERIAS; ESTATÍSTICAS

NLI Oeiras 
e Protocolos RSI
Coordenação: 

Patrícia Loureiro 
(e UAM)   

Anabela Silvestre
Ana Rita Pereira

Filipa Gomes
Susana Leiria

NLI Cascais
e Protocolos 

RSI

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL;
EMERGENCIA SOCIAL /LNES;  HIV; 

REDE SOCIAL - CSF; NPISA; CONSELHOS 
MUNICIPAIS; PROTEÇÃO CIVIL; PARCERIAS

CPCJ 
Oeiras
Olga 

Boutellau
Ana Nabais

CPCJ Cascais
Lúcia Matias
Sofia Moura

Promoção e 
Proteção

Ana Sofia Pires
Cristina Xavier

Elisabete 
Gonçalves

Fátima Barbudo
Marina Campos
Sandra Baptista

Tutelar Cível

Ana Fael
Carmen Martins

Conceição Afonso
Margarida Melo
Maria Pereira

Acomp. Amas
Sandra Cláudio

PROCESSOS PROMOÇÃO E PROTEÇÃO; PROCESSOS TUTELARES CÍVEIS;
ACOMPANHAMENTO DE AMAS; ACOMPANHAMENTO REGULAR CASAS ACOLHIMENTO 

RESIDENCIAL;  APOIOS MEIO NATURAL DE VIDA; PARCERIAS ACES e CRI

12 TS
12 
AD

24 TS
30 
AD

Equipa 
FGADM
Amélia 
Almeida

Isaura Tomás

Técnicos da RNCCI (NRS)
Ana Roldão

Natália Santos

Adília Pires; Ana Filipe; Ana Pinheiro; Célia Godinho; José Marques;
Lurdes Cardoso; Margarida Martins; Paula Silva

Interlocutor para Oeiras: Carlos Monteiro
Luísa Guimarães; Isabel Silva; Isabel Belejo; Sónia Correia

FEAC; 
COMUNIDADE

S 
TERAPÊUTICAS
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Equip
a



Alguns dados de Caraterizaçãodos Recursos Humanos do SetorOeiras/Cascais*

Distribuição por género

Na distribuiçãopor géneroé predominanteo sexofeminino
com93,9%(46),

facea 6,1%(3) do sexomasculino.

Média do Instituto: 82%  são mulheres (72%  ocupam cargos de direcção ou chefia), e 18% homens (Balanço social 2016) In
Lƴ άEstudo de Caraterizaçãodos Recursos Humanos do SetorhŜƛǊŀǎκ/ŀǎŎŀƛǎέ Σ !ƭŎƛŘŜǎ ¢ŜƭŜǎ

O SetorOeiras/Cascais insere-
se na Unidade de 
Desenvolvimento Social do 
Centro Distrital de Lisboa. 

A este Setorcorrespondem duas 
instalações, sedeadas 
respetivamenteem Oeiras 
(Paço de Arcos) e em Cascais 
(Loja do Cidadão.)

O Setoré composto por um 
universo de 51 Trabalhadores



Caraterização dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais

Escalão etário

A estrutura etária dostrabalhadoresreparte-sepor: 22,4%(11) estãoinseridosno grupoetário entre os45 e
49 anos; 20,4%(10) estãonos gruposetários entre os 40 e 44 e os 50 e 54 anos; 14,3%(7) entre os 55 e 59
anos; 12,2%(6) entre os60e os64anos; 8,2%(4) entre os35e 40anos; 2%(1) estáno grupoentre os65e os
69anos.

Médiado ISS: 50,6%ςMulheres,50,51, Homens,50,70 (escalãocommaior representatividade40-44, 21,8%e 0 grupocommenor representatividadeé o
commenos30 anos,0,04%(Balançosocial2016)



Caraterização dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais

Habilitações literárias

Ao nível dashabilitaçõesverifica-seque predominaa Licenciatura,detida por 67,3%(33) dostrabalhadores,seguidado Ensino
Secundáriocom 12,2% (6); com o 4ºano do ensino básico existem 4,1% (2) trabalhadores e 10,2% (5) com o 9º ano de
escolaridade. Desalientaraindaque,ao níveldo ensinosuperior; 6,1%(3) dostrabalhadorespossuemMestrado.

ISS- E. Básico9,48%, E. Secundário43,05%, Licenciatura43,13%, Mestrado2,99%, Bacharelato1,24%(Balançosocial2016)



Caraterização dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais

Antiguidade no ISS, I.P.

Relativamenteà antiguidadeno ISS,I.P. constata-seque o grupo com maior representatividadeé o que sesitua entre os 15 e
os 19 anos, que representa30,6%(15) do total de trabalhadores; segue-seo grupo entre os 20 e 24, com 26,5%(13); o grupo
entre os5 e 9 anoscom12,2%(6); osgruposentre 30e 34e o maisde 40anosrepresentam8,2%(4) cadaum; 6,1%(3) tem até
4 anos; osgruposcommenosrepresentatividadesituam-seentre os10a 14 anos,4,1%(2) e osgruposentre 25 a 29 e entre 35
a 39anos,que representam2%(1), cadaum deles.
ISSmédiatotal 19,67%- Escalãocommaisrelevância15-19, 40,62%, commenos40+,5,36%(Balançosocial2016)
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais

V Algunsindicadoresde execução
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Oeiras
Nº 

Instituições
Nº Acordos Nº Utentes

2017 37 133 5695

CascaisNº Instituições Nº Acordos Nº Utentes

2017 43 162 7.380

V Cerca de 300 
Acordos de 
Cooperação

V Aproximadamente 
14 mil utentes 
comparticipados

V 3 milhões de 
Euros/mês em 
Acordos de 
Cooperação e 
Protocolos RSI (120 
mil euros/mês)

Respostas Sociais_Oeiras/ Cascais 
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais ðEquipas de Intervenção Social

EXECUÇÃO DE VERBA DE FUNDO FIXO POR CONCELHO

FUNDO FIXO 

2017

VERBA ATRIBUÍDA

ϵ
N.º TOTAL 

APOIOS ECONÓMICOS

VALOR MÉDIO/APOIO 

ECONÓMICO

ϵ

Cascais*
39 600,00 341 116 

Oeiras** 24695,00 198 124 

TOTAL 64 295 539 119 

*Valor Mensal do Fundo Fixo de Cascais: 3.300ϵ, pago em cheque
**Valor mensal do Fundo Fixo de Oeiras: 2.100ϵ, pago em cheque
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais ðEquipas de Intervenção Social

EXECUÇÃO DE VERBA SISS ðamostragem: abril 2018

SISS abril
VERBA ATRIBUÍDA

ϵ

N.º TOTAL 

APOIOS ECONÓMICOS

VALOR MÉDIO/APOIO 

ECONÓMICO

ϵ

Cascais
22.886,77 79 290

Oeiras 18.075,14 47 384

TOTAL 40 961,91 126 337
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Setores Total de Nº de AtendimentosAnuaisAS

% de registode 

Atendimentos (média 

anual)

Cascais 

995 92%

Oeiras

1.087 97%

Equipas de Intervenção Social ςNº de Atendimentos (anual)/ Nº de Técnicos  Internos 
AS 

Setor Territorial de Oeiras/Cascais ðEquipas de Intervenção Social
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Emergência Social ςSolicitações LNES 

Territórios

Boletins de Crise Boletins de Emergências Ocorrências

Total das 
Solicitações

Solicitaçõe
s

Com 
resposta

C/ envio da 
resposta 
pendente

Solicitaçõe
s

Com 
resposta

C/ envio 
da 

resposta 
pendente

Solicitaçõe
s

Com 
resposta

C/ envio da 
resposta 
pendente

Cascais 25 22 3 35 30 5 258 229 29 318

Oeiras 16 8 8 20 17 3 144 101 43 180

TOTAIS DISTRITO 169 108 61 316 228 88 1905 1427 478 2390

Setor Territorial de Oeiras/Cascais ðEquipas de Intervenção Social
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Fonte: NIS - SAES

Atribuiçãode Produtos de Apoio ςNIS/SAES

Setores
n.º de Beneficiários 

Abrangidos 
N.º de PA financiados Montante

Cascais/Oeiras 121 415 448.191,56 ϵ

Total 455 1477 1.600.779,45 ϵ
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Setores

N.º Pedidos Entrados 

2017
Pendentes 2017

Cascais / Oeiras 297 89

Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores 

SetorTerritorial de Oeiras/Cascais ðEquipas de Intervenção Social
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Processos Promoção e Proteção

Setores Processos 

Transitados 

para 2017

Processos 

Abertos em 

2017

Processos 

Arquivados

Processos 

Ativos

Oeiras/Cascais 516 233 291 670

TOTAL 2786 1991 1678 4339

Setores Total solicitações recebidas de 

2017 

Total de Solicitações 

Respondidas 

Oeiras/

Cascais 809 524

TOTAIS 3839 3570

Processos Tutelares Cíveis

SetorTerritorial de Oeiras / Cascais ðEMAT/ECJ
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Setor Territorial de Oeiras / Cascais ðEMAT/ECJ

VERBA TOTAL MNV 

2017
VERBA ATRIBUÍDA

N.º TOTAL 

de Jovens Apoiados

TOTAL 130.117,65ϵ. 108
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RNCCI ðUnidades em Oeiras/Cascais

Identificação da Unidade Tipologia
Lotação

Data de início de 

actividade

Santa Casa da Misericórdia de Lisboa ς

UCCI Maria José Nogueira Pinto

Unidade de Média Duração e 

Reabilitação
12 01.10.2016

Residências Montepio ςParede II*** Unidade de Convalescença 15 29/12/2016

Residências Montepio ςParede II
Unidade de Média Duração e 

Reabilitação
29 17/04/2017

Residências Montepio ςParede II
Unidade de Longa Duração e 

Manutenção
20 17/04/2017
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Territórios POAPMC
Nº Entidades
Coordenadoras

Nº Entidades 
Mediadoras N.º de Beneficiários

Oeiras

1 7 1050

Cascais 1 5 1261

POAPMC / FEAC

Setor Territorial de Oeiras/Cascais
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Representações Institucionais ɆOeiras
Conselho Local de AçãoSocial Cecília Dionísio

Núcleo Executivo Cecília Dionísio

Comissão Municipal de Saúde Cecília Dionísio

Comissão Municipal de ProteçãoCivil Cecília Dionísio/ Alcides Teles

Conselho Municipal de Educação Cecília Dionísio/ Célia Rebelo/Elizabete Catalão 

Contrato Local de Segurança Cecília Dionísio

NPISA Patrícia Loureiro

Grupos de Discussão de Casos / CSF

Linda-a-Velha; Porto Salvo Andreia Tadeu

Paço de Arcos; Algés Mª José Delgado

Oeiras; Carnaxide; Cruz Quebrada - Dafundo; QueijasCristina David

Rede de Referenciação para o Isolamento Mª José Delgado

Centro de Respostas Integradas / Comunidade Terapeuticas Andreia Tadeu

Interlocutora POAPMC/FEAC Cristina David

Interlocutor para o Plano de Regresso Alcides Teles
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Representações Institucionais ɆCascais (1)
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Representações Institucionais ɆCascais(2)

Plataformasdo CLAS- Envelhecimento, Deficiência, Creches

Elisabete Mendes/ Elizabete Catalão

Manuela Carvalho / Vanessa Alonso

Grupos de Discussão de Casos / CSF

NE CSF Cascais/Estoril Rita Pereira

Plano Concelhio Sem-abrigo Cascais-Estoril Rita Pereira

Redes de Intervenção Galiza e Torre Rita Pereira

Grupo Famílias S. Domingos de Rana Anabela Silvestre

NE CSF S. Domingos de Rana Anabela Silvestre

Plano Concelhio Sem-abrigo Carcavelos-Parede Anabela Silvestre

NE CSF Alcabideche Susana Leiria

Plano Concelhio Sem-abrigo Alcabideche Susana Leiria

DLBC Cascais Cecília Dionísio/Fátima Guerreiro
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Outras atividades

Participações em açõesde formação externas e internas

Principais Temáticas:

ÅExclusão e Saúde Mental
ÅViolência Doméstica ςDestaque para a participação alargada na Sessão de  

formação do Roteiro Rede Segura da CMC e Espaço V 
Cascais 

ÅTutelar Cível/Manual ATT
ÅDireito da Família/Parentalidade
ÅDireito de Estrangeiros
ÅEncontros das CPCJ
ÅGovernação Integrada
ÅEmergência e ProteçãoCivil
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Organização de encontros e formação (externa)

Á Encontro de RSI de Oeiras

Å Sessão de Esclarecimento Protocolos Cascais e Oeiras ςNovo 
enquadramento legal RSI


