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Apresentacao e votacao do plano
de acao do CLAS

Avaliacao 2017
Programacao 2018



Eixos dos Planos de acao

2017

2018

Diagndstico, Planeamento
e Avaliacao

e Conclusao e disseminacdo do Diagndstico Social
¢ Inicio da elaboracao do PDS

Governanca

Modelo da Governanca da Rede Social
Envolvimento do tecido empresarial
Comunicac¢do da/na Rede Social
Qualificacdo dos membros da RS



Execucao dos objetivos 2017

1. Assegurar a qualidade e consisténcia da informagao produzida no ambito do
diagndstico social

- Revisao dos relatérios dos lotes 1, 2 e 4
- Acompanhamento do Lote 3 (Andlise da Rede de Atores) e coproducao de instrumentos de
recolha de informacao

2. Mobilizar os membros da RS para a sua participacao no Diagnostico Social @

Lote 3 (Analise da Rede de Atores):

- Realizagdo de 30 estudos de caso relativos a 30 intervengdes que envolveram 28 organizagdes;
inquéritos a 850 beneficiarios e 15 histdrias de vida

- Entrevistas aos lideres de todas as sub-redes e plataformas

- Workshops de devolucao dos dados dos inquéritos de caracterizacao das organizacdes, das
intervencdes e das parcerias



Execucao dos objetivos 2017

3. Gerar uma reflexao critica nas varias sub-redes da RS através dos dados do
Diagndstico Social especificos a cada uma destas estruturas

Divulgacao de dados ja recolhidos em funcao de pedidos especificos e sua analise no
contexto das plataformas e sub-redes

X 4. Disseminar publicamente o Diagnodsticos Social

X 5. Iniciar o processo de concegio do PDS
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Execucao dos objetivos 2017

Modelo de
6. Reforgar a articulagao entre as varias sub-redes no quadro do governanca

modelo de governanc¢a da rede social da RS

- Realizacdo de 2 encontros de lideres de sub-redes
- Andlise dos regulamentos das sub-redes
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ATARORMA GRUPO PLATAFORMA S
. DE EMPREGABILIDADE QUALIFICACAOD .
T * TERRITORIAL e DOS CENTROS DA RESPOSTA CREC
MULTICULTURALIDADE D CASCALS DR e CRESCER MELHOR EM
CASCAIS . . E ESPACOS SENIOR CASCAIS

: CASCAIS
) ATAFORMA
COMISSAO SOCIAL PLATAFORM/ ) PLATAFORMA
DE FREGUESIA DE SAD + PLATAFORMA DE RECURSOS
® CASCAIS SAUDE NA ESCOLA DE APOIO

* SAO DOMINGOS NA PRIVACAO MATERIAL
DE RANA CASCAIS CASCAIS



Execucao dos objetivos 2017

X 7. Desenvolver iniciativas para mobilizar atores
privados/empresarios para a Rede Social

- Preparacao do market place

8. Assegurar a gestao técnico-administrativa da Rede Social @ m

- Reunides regulares do NE - 19reunides do NE

- Realizacao dos plenarios - 3 plenarios

- Andlise dos pedidos de adesao a Rede Social - 4 novos membros

9. Criar e alimentar o novo site da rede social @ S

- Novo logotipo/imagem da Rede Social
- Novo site (www.redesocialcascais.net) & REDE

Title Lorem Ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit

Di ibilizacio de inf ~ b t + SOCIAL

- isponibilizacao de informagao sobre respostas CASCAIS
sociais (Carta Social)

- Dinamizacado do site com noticias




Execucao dos objetivos 2017

10. Qualificar as estruturas da RS em tematicas de governanca @ m

colaborativa

Realizagdo de uma ac¢ao de formagao em “Gestao de Redes e Governanga Local”

NOVA Shaping

powerful
School minds
of Business
& Economics

EXECUTIVE EDUCATION
Destinatarios/as: profissionais 24 participantes
de organiza¢cdes com funcdes de 15 organizagdes

lideranca nas sub-redes. 5 dias de formacao




Objetivos 2018

Diagndstico, Planeamento e Avaliagao

1. Assegurar a qualidade e consisténcia da informacao produzida no ambito
do Diagndstico Social de Cascais

2. Gerar uma reflexao critica nas varias sub-redes da Rede Social através dos
dados do Diagndstico Social de Cascais especificos a cada uma destas
estruturas.

3. Disseminar o Diagndstico Social de Cascais

4. Iniciar o processo de conce¢ao do Plano de Desenvolvimento Social

Governanga

5. Reforgar a articulacao entre as varias sub-redes no quadro do modelo de
governanca da Rede Social

6. Mobilizar atores privados/empresas para a Rede Social
7. Assegurar a gestdo técnico-administrativa da Rede Social
8. Fortalecer a comunicacgao interna e externa da RS

9. Qualificar os membros/Recursos Humanos da Rede Social




& Objetivos 2018
IU Alguns destaques

L

Disseminar o Diagndstico Social de Cascais

- Producao de materiais de disseminacao diversificados
- Realizacao da Semana da Coesao Social _ .%
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DESEMPREGO

E ACESSO AO EMPREGO >

PERFIL

DOS DESEMPREGADOS

Uma andlise mais detalhada das pessoas inscritas no
Centro de Emprego e Formacio Profissional de
Cascais (rmédia anual) perrite-ros tracar o perfil dos
mp em 206 (tendéncia
anos anteriores), o qual ¢ fortemente marcade por
pesscas & procura de novo emprego (85674 pessoas

melhante aos

que representam cerca de 92,5% dos inscritos) e com
atividade econémica desenvolvida no terceiro setor
(média anual de 7.238,5 pessoas que equivale da 84%).

Do universo de inscritos em 2016 {média anual de

. 9.2592) a maicria encontra-se inscrita ha menos de 1

D "

no Centro de Emprego e
de Cascais (média anual) (n®), segundo o tipo de desemprego e setor de

atividade econémica, 2016, IEFP
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ano (57% que equivale a uma média anual de 5260,2
pessoas), com ligeiro predominio do sexe feminine
(53%), tendo quase metade  (49%)  idade
compreendida entre os 35 e os 54 anos (4.5155
individuos) e habilitacdes escolares completas ao nivel
dos secundario (35%), 3° ciclo e ensino superior (20%
respetivamente).

Em 2016, os inscri-

Procura % o e

1¢ emprego 0s & procura do
emprego repre-
sentam  apenas

procura novo
emprego

75% da média
anual  (6918) de
pessoas inscritas e
©s individuos com
menos de 25 anos
9% da média anual (812,6 individucs). As pessoas sem
nivel de escolaridade apresentam a média anual mais
baixa desdle 2009 com apenas 344,3 individuos (cerca
de 3%) e as pessoas apenas com o F ciclo registaram a

Procura
de novo emprego

média anual mais baixa em vérios anos com 914.8
pesscas (menos de 10%) o que pode indiciar um
aumento dos nivels de escolaridade da populacdo em
idade ativa.
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POBREZA INFANTIL

Em 2015, perto de um terco dos beneficidrios do
Rendimento Social de Insercdo do concelho de Cascais
sfo criancas e jovens com menos de 19 anos.
Verificam-se diferencas significativas entre freguesias:
as criancas e jovens constituiam, em 2015, 35% dos
beneficidrios de RSI em S&o Domingos de Rana e 33%
em Alcabideche. Ja as wunides de freguesia
apresentavam um menor peso percentual de criangas e
jovens no conjunto de beneficiarios de RSI: 25% em
Carcavelos-Parede e 26% em Cascais-Estoril

Beneficlarios de RS| por grupo etario, ano: 2015, ISS
Dados por Freguesia

[ ]
& 0Banos @ >18anos

Sao Domingos de Rana
Cascais Estoril
Carcavelos Parede

Alcabideche
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Bem-estar é ter bons
meios de subsisténcia,
como alimentos e um
alojamento

Aluno 102 ano,
escola plblica

Mal-estar é ndo
poder ajudar a
minha avé com as
contas l4 em casa

Aluno TR ano,
escola pablica

Total do Concelho

& 0-18 anos

[ ]
@ >18 anos

POBREZA INFANTIL

A semelhanca do verificado para o Concelho, na
ultima década, em todas as freguesias aumentaram as
criancas e jovens beneficidrias de RSI, verificando-se
contudo uma diminuico significativa desde 2010.

S0 Domingos de Rana apresenta o valor mais
elevado o que em parte se podera dever ac facto de

ser também, de acordo com os censos de 201, a
freguesia com mais criangas e jovens do concelho.
Ja Alcabideche que, em 201, ocupava apenas o 3°
lugar das 4 freguesias em termos do nimero de
criancas e jovens, sobe para 22 lugar no nimero de
criangas e jovens beneficiarias de RSI.

S0 Domingos de Rana

Alcabideche

Criancas e jovens com idade inferior a 18 anos de RSI, por , 1SS, (N)
Dados por Freguesia
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@ Objetivos 2018
.U Alguns destaques

L]

Disseminar o Diagndstico Social de Cascais

- Producao de materiais de disseminacao diversificados
- Realiza¢ao da Semana da Coesao Social
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PESSOAS INSTITUICOES TERRITORIO

Iniciar o processo de concecao do Plano de Desenvolvimento Social

- Préximo plenario do CLAS: apresentacao de proposta metodoldgica




Objetivos 2018

Alguns destaques

— Accountable
Reforcar a articulacdo entre as varias sub-redes no ’i"“e\”t ‘“ T”“}//]“’P“’W
quadro do modelo de governancga da RS A oving. Good
s @W ~
- Elaboracao do Modelo de Governanca da Rede Social de eiperuc
suporte ao PDS, com o apoio de peritos externos e com a Incl { ) %
participa¢do das/os lideres das sub-redes Purticmatony %,,'m‘“' iy

Mobilizar atores privados/empresas para a RS

- Desenvolver iniciativas para um envolvimento mais estratégico das
entidades privadas (lucrativas), numa 6tica de responsabilidade
partilhada

- Realizacao do market place no ambito da Semana da Coesao Social

N




';‘ Objetivos 2018

Alguns destaques

Fortalecer a comunicacao interna e externa da RS

- Utilizacao do site para refor¢o da identidade da RS
- Elaboracao de documento sobre funcionamento
da RS e acolhimento de novos membros

Qualificar os membros/RH da RS

- Elaboracdo de plano de qualificagdo para os membros/RH da RS
- Realizacdo da 22 edicao da formacgao sobre “Gestao de Redes e Governanca Local”
- Realizacdo de duas a¢des de formacao em “Excel para as Ciéncias Sociais”
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Comissoes Sociais de Freguesia
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Area: Familias e Recursos

ALCABIDECHE

CASCAIS
ESTORIL

Gabinete Divida Zero;

Rede de Intervencao na Galiza e Torre;
Supervisao de técnicos no ambito da
intervengdao com familias;

Loja Social “A Partilha”;

Mercearia Social.

K Contrato Local de Desenvolvimento\
Social — Espaco Familias;
* Psicologia Clinica na Escola -
Aconselhamento Parental;
* Da Escola para a Comunidade;
* Loja Social “Dar a Mao”;
* Fundo de Emergéncia Social;

,/

SAO
DOMINGOS
DE RANA

]

CARCAVELOS
PAREDE

* Grupo Familias e
Desafios;

* Loja Social Girassol;

* Divida Zero.
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Area: Familias e Recursos

93 profissionais
envolvidos/as

[ 1 408 municipes abrangidos/as J

82 organizagdes -
parceiros
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Iniciativas que promovem o
combate ao isolamento dos
idosos da Freguesia.
Operacionalizado através
dos projectos:

a) Visitas de afeto - VISITAR
b) Bailaricos Comlcos

fv
,\

b O\

___”\IH
A

e

ALCABIDECHE

[ e
,_ @
1
|

CASCAIS \/1 jl

ESTORIL

- -

-

- Dinamizacao dos 5 Espacos Seniores da Junta;
- Apoio aos Centros de Dia da Areia e da Torre;

- «Plan Be Ative Senior Volu

nteers»;

- Projeto “Conhecer para Intervir” com PSP

Area: Idosos e Envelhecimento

*Seniores em Movimento-
Terapia Ocupacional
*Lado a Lado-Geragoes

, Cruzadas

\,«\ *Educar para Prevenir

: *Cuidar da Pessoa com

P Demencia e seu Cuidador

M s
[ SAO .
.' DOMINGOS

DE RANA i

y

CARCAVELOS\
. PAREDE
"'\

N 3
Mais Préximo Menos Sé
* Dar visibilidade em rede a iniciativas de
cultura e lazer promovidas pelas instituicoes
da comunidade;
* Intervencdes de proximidade em situagdes
sinalizadas de isolamento e fragilidade social.
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Area: Idosos e Envelhecimento

45 profissionais
envolvidos/as

[ 1.317 municipes abrangidos/as J

PO o S S WV
(R A T ﬂ\g‘l“ ! [22 voluntarios/as J
. , B

( 111 organizagdes -

parceiros
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Area: Emprego

CASCAIS
ESTORIL

B,

ALCABIDECHE

(G.I.P- GABINETE DE INSERCAO PR

OFISSIONAL, Gabinetes

promovidos por entidades publicas e privadas sem fins
lucrativos credenciadas para prestar apoio a jovens e
adultos desempregados no seu percurso de insercao ou
\reinsergéo no mercado de trabalho.

4

*Contrato Local de
Desenvolvimento Social (CLDS)

SAO
DOMINGOS
DE RANA

J

e
CARCAVELOS

PAREDE
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Area: Emprego

1963 municipes abrangidos/as J

6 profissionais
envolvidos/as

10 voluntarios
envolvidos/as

43 organizagoes -
&= h% = /\ parceiros
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Area: Saude

338 municipes
abrangidos/as

45 Técnicos / profissionais
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X Area: Educacdo

{ 57 organizagdes -

parceiros

1IH.'I' E
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1 220 municipes

abrangidos/as
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Area: Qualificacio de Profissionais

CLAS:

Plano de Qualificacao

Formacao Gestao de Redes e Governanca Local

Formacao “Excel para as Ciéncias Sociais” — basico e avancado

-

«Human Work»: qualificacdo de “'\
colaboradores e técnicos das N~
instituicdes da freguesia e b\ <08

partilha de boas praticas.
< ‘, o

}

ALCABIDECHE //(
. DOMINGOS

\ DE RANA

CASCAIS e
ESTORIL
iy X J
- Qualificagdo e suporte a técnicos na area dos —

CARCAVELOS
PAREDE

comportamentos
- Formacgao para profissionais na area da Saude
Mental em parceria com Hospital de Cascais
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Area: Qualificacio de Profissionais

285 profissionais abrangidos }

L[ pelas a¢des de formagao

[ 14 agoes de formagao \»él\K

67 organizagdes parceiras na
preparacdo das acoes
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G Diagnosticos, Conhecimento e Planeamento

. Conhecer - Levantamento do n2 de pessoas com
deficiéncia

. HumanWork - workshops de partilha entre
instituicdes para: identificar necessidades de
conhecimento e acesso a0 mesmo; aproximar
profissionais da freguesia; potenciar novas formas

de fazer e ser, privilegiando as relagdes fﬁ—“'ﬂ‘-

institucionais

=

*Férum do Desenvolvimento Social -
Iniciativa anual que visa:

- Refletir e ser ancora de atuacao para o
planeamento futuro;

- Gerar processos de mudanga com vista a
melhoria das condicdes de vida;

- Analise técnica, cientifica e aprofundada dos
desafios presentes e futuros das politicas

E sociais em contexto Freguesia
I".I AN - 5
L. ALCABIDECHE \/? /
CLA | 1442
Y ~ -
fJ CL . Dlagnd ) ﬁx\ .[ SAO
AS: py, Stico g, ." DOMINGOS
/ No ge Clal g | DE RANA
f'fr' eSe Cas . I
/ ; VO/V Cajs '
| CASCAIS L Im
— ®Nto g, .
\ ESTORIL Ocig/ \
.-r"'ﬁ‘“'—— \i

~N .
— / S

*Diagnosticar situacdes de soliddao e isolamento de pessoas idosas.

*Diagndstico na area de saude mental na freguesia

*Diagndstico de saude e bem-estar da populacdo sénior (em CD e

ES/ CC), com o objetivo de criar resposta adequadas as suas
necessidades

(A \'"\ ;'1\3

| , il
Y R |
. |
CARCAVELOS
. PAREDE l
/

A

""'s.\_\_\_\_.
o



X soom Area: Diagndsticos, Conhecimento e
Planeamento

270 profissionais
envolvidos/as
152 municipes abrangidos/as
0 \ H E iy & »‘,l-
; y = o o. s N 1%
0 e Y B3NN
o i ‘ o R B3
i | S ,;é’
B y '4“. N o .!
=8 %)

75 organizagoes
abrangidas
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Area: Governanca

/CDI — Comunicar, Divulgar e Informar \
- Dar visibilidade a agdes realizadas em parceria e a
acoes/projetos das organizagoes

- Sensibilizar para a co-responsabilizacao dos parceiros;
- Manter atualizado o Guia de Recursos da Freguesia;
KPromover metodologias de aproximacao de parceiros.

/W/\\/w

ALCABIDECHE P/ //(
i\\f\\ f SAO
: DOMINGOS DE

\ RANA

A

CARCAVELOS
PAREDE

CASCAIS
ESTORIL

CLAS:

Modelo de Governanca da Rede Social

Mobilizar atores privados/empresas para a Rede Social
Fortalecer a comunicacao interna e externa da Rede Social
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[ 80 organizag¢oes
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XL PLENARIO DO CLAS DE CASCAIS
18 abril 2018

AGENDA
1 — Abertura

2 — Aprovacido da Ata do Ultimo Plenario
3 — Apresentacao e Votacao do Plano de Agcao do CLAS 2018
4 — Apresentacao dos Planos de Agcao das Comissdes Sociais de Freguesia 2018

5 — Apresentacao do Setor Oeiras/Cascais do Centro Distrital de Lisboa ISS, IP e execugdo 2017 e
Atividades do NLI e execug¢ao 2017

6 — Formacao Gestdo de Redes e Governanca Local

7 — Informacoes
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Apresentacao do Setor Oeiras/Cascais, e
Principais Indicadores de execu¢ao 2017

A

AW 4

18 de abril de 2018 SEGURANCA SOCIAL

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL LP.

)

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL |7

U

SEGURANCA SOCIAL




Centro Distrital de Lisboa - O territorio

KV rwcan i rwtilo QUi dé codlec s

CENSOS =201l | RESULTADOS DEFINITIVOS /4

V recanuerunto gerel de hebitagan

O Distrito de Lisboa representa 21% da
populagéo Portuguesa

 \
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Indicadores Demograficos do Distrito de Lisboa

Portugal 10.562.178
Concelho Populagcdo Residente
Alenquer 43.267
Amadora 175.136
Arruda dos Vinhos 13.391
Azambuja 21.814
Cadaval 14.228
Cascais 206.479
Lisboa 547.733
Loures 205.054
Lourinha 25.735
Mafra 76.685
Odivelas 144.549
Oeiras 172.120
Sintra 377.835
Sobral de Monte Agrago 10.156
Torres Vedras 79.465
Vila Franca de Xira 136.886
Distrito de Lisboa 2.250.533
Representatividade 21%

Fonte: Resultados definitivos dos Censos 2011
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ISS, IP - Quem Somos

Somos um instituto publico integrado na administracao
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patrimdnio proprio, com intervenc¢ao sobre todo
o territdrio nacional.

{ J ‘ .
INSTITUTO 1AL 1P

SEGURANCA SOCIAL




Missao — O que fazemos

Garantimos a protecao e a inclusao social das pessoas,
reconhecendo os seus direitos, assegurando o cumprimento
das obrigacoes contributivas e promovendo a solidariedade
social.

{ J ‘ .
INSTITUTO 1AL 1P
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Centro Distrital
de Vila Real

Centro Distrital
de Viseu

SEGURANCA SOCIAL

7

Centro Distrital
de Viana do Castelo
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O Centro Distrital de Lisboa é responsavel, no Distrito de Lisboa, pela gestao das Prestagoes e
Contribuicoes e pelo exercicio da A¢cao Social como previsto nos Sistemas da Seguranga Social Publica

Sistema de
Prote¢ao Social de
Cidadania

Sistema
Previdencial

Sistema
Complementar

52

v/ Visa assegurar direitos socias basicos aos cidaddos, igualdade de oportunidades, promogdo do bem
estar e coeséo social e inclui:

* Acao Social, visando a prevengao e o combate as situagoes de caréncia e desigualdade socioeconémica, de
dependéncia, de disfungéo, exclusao ou vulnerabilidade sociais;

* Solidariedade, visando a erradicagao de situagbes de pobreza e de exclusdao com base na solidariedade de
toda a comunidade;

* Protecao Familiar, visando assegurar a compensagao de encargos familiares acrescidos principalmente nos
dominios da deficiéncia e dependéncia.

v" Assente no principio da solidariedade de base profissional, visa garantir prestagées pecuniarias substitutivas de
rendimentos de trabalho perdidos em consequéncia da verificagdo das eventualidades de doenga, maternidade,
paternidade e adogao, desemprego, acidentes de trabalho e doengas profissionais, invalidez, velhice e morte

v Compreende um Regime Publico de Capitalizagdo (adesao voluntaria individual) e Regimes Complementares de
Iniciativa Coletiva (instituicdo facultativa para grupos determinados de pessoas) e de Iniciativa Individual
(instituigao facultativa)
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Centro Distrital de Lisboa

Consciho Dirctlivo

Prezidents | RUi Manuel Baptista Fiolhais

Vice Gameiro Rodrigues Bastos

Praziderse |
Voss= | Noémia Silva Goulart e Sofia Borges Lopes
de Oliveira Pereira

Ceniro Disirital de Lisboa

Dirers | Isabel Maria dos Santos
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Tavares Crisésiomo Real
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Unidade de Desenvolvimento Social - UDS

Centro Distrital de Lisboa, do ISS,IP

Isabel Saldida Secretariado
Hélia Correia

Unidade de Desenvolvimento Social Apoio juridico

Ana Gomes Pedro Samagaio

3 . X Equipa de
Nucleo Respostas Sociais Nucleo de Infancia e Juventude Nicleo de Intervencdo Social Processamentos de Ac¢do
Isabel Gomes Natércia Vicente .
Social

Equipa de Projeto Crie+

Sénia Almeida Carla Monteiro

Setor de Cooperagao Setor de Protecdo Setor ue Adogdo Setor de Atendimento
e Licenciamento Social e Promogdo e e Emergéncia Social
da Autonomia Apadngir‘\,;iglmento il Sihe

.. Cristina Caetano
Ana Verissimo Y
Alexandra Simdes

Setores Territoriais

Amadora Loures/ Mafra/ Vils F e Xi Sintra Oeiras/
Odivelas T. Vedras ': ran¢1:_a. e Aira Cascais
Ana Corte Teresa Henriques Cidalia Soares CUEEE UEbEle) Ana Magalhes Cecilia Dionisio
l l °
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Setor territorial
Amadora

Setor territorial
Mafra/Torres Vedras

Setor territorial
Loures/ Odivelas

Setor territorial
Vila Franca de Xira

Setor territorial
Sintra

V V V N\

55

Populagéo . - 175.136

Populagéo . 206.269

Populagéo . 349 603

Populacéo . 215 358

Populagéo . 377 835

Populacéo . 378 599

Torres Vedras

Unidade de Desenvolvimento Social - Setores Territoriais

Cadaval




Intervencéo Local de
proximidades com os
cidadéos e familias num
modelo de desenvolvimento e
aprofundamento de parcerias

com as autoridades,

instituic6es particulares e

outros atores locais

Unidade de Desenvolvimento Socia |- Intervengao Local

Principais Atividades

Atendimento/Acompanhamento Social a pessoas e familias em situacéo de vulnerabilidade, pobreza e
exclusao social (A¢do Social/RSI);

Intervencdo imediata nas situagdes de Risco e Emergéncia Social

Assessoria Técnica aos Tribunais de Familia e Menores:

- em matéria de Promogéo e Protecéo (Lei de Protegéo Criangas e Jovens em Perigo)

- em matéria Tutelar Civel (visam regular o exercicio das responsabilidades parentais ou atribuir a tutela
de crianca/ jovem)

Representacéo da Seguranca Social nas Comissées de Protecéo de Criangas e Jovens em Risco

(CPCJ - entidades oficiais ndo judiciarias, c/autonomia funcional, que visam a promog¢é&o dos direitos e
protecéo das criangas e jovens em perigo)

Participagdo e representacdo da Segurancga Social nas estruturas locais:
Rede Social (CLAS; CSFreguesia);

Concelhos Municipais (Educacéao; Protecéo Civil; Seguranca)

ACES (Agrupamentos de Centros de Saude)

56




Unidade de Desenvolvimento Social — UDS

Equipa de Apoio a Gestio FEAC;

COMUNIDADE
~ o . S
Coordenagao: Fatima Guerreiro TERAPEUTICAS

Adilia Pires; Ana Filipe; Ana Pinheiro; Célia Godinho; José Marques; TRIAGEM ADMINISTRATIVA DE ACAO SOCIAL;

. . . BASE DE DADOS; REGISTO DE CORRESPONDENCIA;
Lurdes Cardoso; Margarida Martins; Paula Silva GESTAO ARQUIVISTICA; ABERTURA DE PROCESSOS;

GESTAO DA MAILBOX INSTITUCIONAL; TRIAGEM
TELEFONICA; APOIO LOGISTICO/INSTALAGOES E
INFORMATICA; GESTAO DE VIATURAS E MAPA DE
SERVICO EXTERNO; ESTATISTICAS; AGENDA E
COMUNICACAO

Equipa da Cooperagao

Elizabete Cataldo
Elisabete Mendes
Manuela Carvalho
Vanessa Alonso

Interlocutor para Oeiras: Carlos Monteiro
Luisa Guimarades; Isabel Silva; Isabel Belejo; Sonia Correia

Y

Equipa de Intervengao Social de Oeiras

Equipa de Intervengao Social de Cascais

Coordenagao: Equipa Multidisciplinar de Assessoria Técnica aos
Moo ol Tribunais de Oeiras/Cascais Goordenagdo: Mariza Marques
Andreia Tadeu NLI Oeiras Coordenagéo: Célia Rebelo

isti i e Protocolos RSI /~PFOMOCI0 & Anabela Silvestre
(?L:Isitc':giaa[::a:;lsl:‘a Coordenagio: Protegdo [ Tutelar Civel NLI Cascais Ana Rita Pereira
Patricia Loureiro e Protocolos

Filipa Gomes
Susana Leiria

Fernanda Cataldo
Josefina Lourengo
Maria José Delgado

Ana Fael
Carmen Martins
Conceigdo Afonso

Ana Sofia Pires RSI

Cristina Xavier

|

Elisabete ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL;
i CPCJ Cascais EMERGENCIA SOCIAL /LNES; HIV;
FGADM ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL; Olga Gongalves Marg?rlda MEIO Ldcia Matias REDE SOCIAL - CSF; NPISA; CONSELHOS
amele N Boutellay | Fétimagarbudo | MeriePereire - f EIUE B
; N .

Almeida

EDE SOCIAL - CSF; NPISA; CONSELHOS MUNICIPAIS;
PROTECAO CIVIL; PARCERIAS; ESTATISTICAS

Marina Campos

Acomp. Amas

PROCESSOS PROMOGAO E PROTEGAO; PROCESSOS TUTELARES CIVEIS;
ACOMPANHAMENTO DE AMAS; ACOMPANHAMENTO REGULAR CASAS ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL; APOIOS MEIO NATURAL DE VIDA; PARCERIAS ACES e CRI

Técnicos da RNCCI (NRS)
Ana Rolddo
Natalia Santos

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCUAL L. 5 7
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Empresa Piblica
eSPE

q

[

Seguranca Social

I.S.S., I.P.

Conselho Diretivo/.
Servicos Centrais

Centro Distrital

|

SEGURANCA SOCIAL

)
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Alguns dados de Carateriza¢gdo dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais -

O Setor Oeiras/Cascais insere-

<e na Unidade de Distribuicao por género

\

Desenvolvimento Social do
Centro Distrital de Lisboa.

A este Setor correspondem duas
instala¢Oes, sedeadas
respetivamente em Oeiras
(Pago de Arcos) e em Cascais
(Loja do Cidadao.)

m Feminino  ® Masculino

O Setor é composto por um
universo de 51 Trabalhadores

Na distribuicdo por género é predominante o sexo feminino
face a 6,1% (3) do sexo masculino.

Média do Instituto: 82% sdo mulheres (72% ocupam cargos de direcgdo ou chefia), e 18% homens (Balango social 2016) In

In “Estudo de Caraterizagdo dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais” , Alcides Teles



Caraterizagdao dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais
U .m agora e sempre‘

SEGURANCA SOCIAL INSTINUTO DA SEGUIANGA SOCIAL L2

Escaldao etario

25,00%
22,40%

20,40% 20,40%
20,00%
o
15,00% 14,30%
12,20%

10,00% 8,20%

5,00%

2%
0,005 [

35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

A estrutura etaria dos trabalhadores reparte-se por: 22,4% (11) estao inseridos no grupo etario entre os 45 e
49 anos; 20,4% (10) estdao nos grupos etdrios entre os 40 e 44 e os 50 e 54 anos; 14,3% (7) entre os 55 e 59
anos; 12,2% (6) entre os 60 e os 64 anos; 8,2% (4) entre os 35 e 40 anos; 2% (1) esta no grupo entre os 65 e os
69 anos.

Média do ISS: 50,6% — Mulheres, 50,51, Homens, 50,70 (escaldo com maior representatividade 40-44, 21,8% e 0 grupo com menor representatividade é o
com menos 30 anos, 0,04% (Balango social 2016)
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Caraterizacao dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais

Habilitacdes literarias

E Basicod2anc [ 2.10%
E.Basico 2 ano || I 10.20%
E. secundario || NN 12.20%
Licenciarore | 7, 30%
Mestrado [ 6.10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Ao nivel das habilitagdes verifica-se que predomina a Licenciatura, detida por 67,3% (33) dos trabalhadores, seguida do Ensino
Secundario com 12,2% (6); com o 42ano do ensino basico existem 4,1% (2) trabalhadores e 10,2% (5) com o 92 ano de
escolaridade. De salientar ainda que, ao nivel do ensino superior; 6,1% (3) dos trabalhadores possuem Mestrado.

ISS- E. Basico 9,48%, E. Secundario 43,05%, Licenciatura 43,13%, Mestrado 2,99%, Bacharelato 1,24% (Balango social 2016)



Carateriza¢ao dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais 77
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Antiguidade no ISS, I.P.

30,60%

.
0% 26,50%
25%
20%
15% 12,20%
10% 8,20% 8,20%
6%
4,10%
- . - I - I
0% . | [ |

Até 4 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40+

35%

Relativamente a antiguidade no ISS, I.P. constata-se que o grupo com maior representatividade é o que se situa entre os 15 e
os 19 anos, que representa 30,6% (15) do total de trabalhadores; segue-se o grupo entre os 20 e 24, com 26,5% (13); o grupo
entre os 5 e 9 anos com 12,2% (6); os grupos entre 30 e 34 e o mais de 40 anos representam 8,2% (4) cada um; 6,1% (3) tem até
4 anos; os grupos com menos representatividade situam-se entre os 10 a 14 anos, 4,1% (2) e os grupos entre 25 a 29 e entre 35
a 39 anos, que representam 2% (1), cada um deles.

ISS média total 19,67% - Escaldo com mais relevancia 15-19, 40,62%, com menos 40+, 5,36% (Balango social 2016)



Setor Territorial de Oeiras/Cascais

v Alguns indicadores de execu¢do
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Respostas Sociais_Oeiras / Cascais

v' Cerca de 300

N2 Acordos Acordos de
Cooperacao

v' Aproximadamente
14 mil utentes
comparticipados

v" 3 milhdes de
Euros/més em
Acordos de
Cooperagao e
Protocolos RSI (120
mil euros/més)

N¢ Instituicoes N2 Acordos

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCUAL L. 64
Emp':sgp IE]blica



Setor Territorial de Oeiras/Cascais — Equipas de Intervengéo Social

EXECUGAO DE VERBA DE FUNDO FIXO POR CONCELHO

FUNDO FIXO VERBA ATRIBUIDA N.2 TOTAL VALOR MEDIO/ APOIO
€ APOIOS.;ECON(')MICOS HEonEelEe
2017 €
. 39 600,00 341 116
Cascais*
Oeiras** 24 695,00 198 124

TOTAL

*Valor Mensal do Fundo Fixo de Cascais: 3.300€, pago em cheque
**Valor mensal do Fundo Fixo de Oeiras: 2.100€, pago em cheque

() ‘ ‘
SEGURANCA SOCIAL
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais — Equipas de Intervengéo Social

EXECUGCAO DE VERBA SISS — amostragem: abril 2018

VALOR MEDIO/ APOIO

SISS abril VERBA ATRIBUIDA N.2 TOTAL ECONOMICO
2lel € APOIOS ECONOMICOS €
. 22.886,77 79 290
Cascais
Oeiras 18.075,14 47 384
TOTAL 40 961,91 126 337

4

SEGURANCA SOCIAL

)
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais — Equipas de Intervengéo Social

Cascais

995 92%

Oeiras

1.087 97%

)
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais — Equipas de Intervengéo Social
Emergéncia Social — Solicitagdes LNES

Boletins de Crise Boletins de Emergéncias Ocorréncias
C/ envio Total das
C/ envio da da C/ envioda ggjicitacdes

Solicitagbe Com resposta  Solicitagbe Com resposta Solicitagbe Com resposta

Territorios S resposta pendente s resposta pendente s resposta pendente
Cascais 25 22 3 35 30 5 258 229 29 318
Oeiras 16 8 8 20 17 3 144 101 43 180
TOTAIS DISTRITO 169 108 61 316 228 88 1905 1427 478 2390

w B
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Fonte: NIS- SAES

Atribuicdo de Produtos de Apoio — NIS/SAES

Cascais/Oeiras 448.191,56 €

)
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais — Equipas de Intervengéo Social

Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores

N.2 Pedidos Entrados

Pendentes 2017
Setores 2017

Cascais / Oeiras 297 89

{ J ‘ ‘
SEGURANCA SOCIAL
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Setor Territorial de Oeiras / Cascais — EMAT/ECJ

Processos Promocao e Protecao

Processos Tutelares Civeis

Oeiras/

Cascais 809 524

3839 3570

U B 18
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Setor Territorial de Oeiras / Cascais — EMAT/ECJ

VERBA TOTAL MNV , N.2 TOTAL
VERBA ATRIBUIDA ]
2017 de Jovens Apoiados
TOTAL 130.117,65€. 108

\ ¥4

SEGURANCA SOCIAL

)
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Empresa Piblica
eSPE

RNCCI — Unidades em Oeiras/Cascais

Identificagdo da Unidade

Santa Casa da Misericordia de Lisboa —
UCCI Maria José Nogueira Pinto

Residéncias Montepio — Parede I1***

Residéncias Montepio — Parede Il

Residéncias Montepio — Parede Il

Tipologia

Lotagdo

Unidade de Média Duracao e

Reabilitacao

Unidade de Convalescenga

12

15

Unidade de Média Duragdo e

Reabilitacao

29

Unidade de Longa Duragdo e

Manutengao

20

U

SEGURANCA SOCIAL

Data de inicio de
actividade

01.10.2016
29/12/2016

17/04/2017

17/04/2017

)
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais

POAPMC / FEAC

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL L
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Empresa Publica
eSPE

Representacoes Institucionais — Oeiras

Conselho Local de Agao Social
Nucleo Executivo
Comissao Municipal de Saude
Comissao Municipal de Protegao Civil
Conselho Municipal de Educagdo
Contrato Local de Seguranga
NPISA
Grupos de Discussido de Casos / CSF
Linda-a-Velha; Porto Salvo
Paco de Arcos; Algés
Oeiras; Carnaxide; Cruz Quebrada - Dafundo; Queijas
Rede de Referenciagao para o Isolamento
Centro de Respostas Integradas / Comunidade Terapeuticas
Interlocutora POAPMC/FEAC

Interlocutor para o Plano de Regresso

Cecilia Dionisio

Cecilia Dionisio

Cecilia Dionisio

Cecilia Dionisio/ Alcides Teles

Cecilia Dionisio/ Célia Rebelo/Elizabete Cataldo
Cecilia Dionisio

Patricia Loureiro

Andreia Tadeu

M2 José Delgado

Cristina David

M2 José Delgado

Andreia Tadeu

Cristina David

Alcides Teles

L]
VB
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Representacoes Institucionais — Cascais (1)

Conselho Local de Agdo Social
Nucleo Executivo

Comissao Municipal de Protegao Civil

Conselho Municipal de Educagao

FAérum Municipal Contra a Violéncia Doméstica
NPISA e Plano Concelhio Sem Abrigo
Interlocutora POAPMC/FEAC

Plataforma de Recursos Apoio Privagao material
Grupo Técnico Concelhio Insalubridade

CRI / Jovens Comunidade Terapeuticas

CRI / Comunidade Terapeuticas

Acompanhamento Integrado Casas de Acolhimento

Grupo de Parceria na Saude para a Infancia e

Juventude

Bformas da Rede Social

Empresa Publica
eSPE

Cecilia Dionisio

Cecilia Dionisio

Cecilia Dionisio/Fatima Guerreiro

Cecilia Dionisio/Célia Rebelo/Manuela Carvalho

Cecilia Dionisio/Mariza Marques/Célia Rebelo

Mariza Marques
Fatima Guerreiro
Mariza Marques
Rita Pereira

Fatima Barbudo
Fatima Guerreiro
Cristina Xavier
Elisabete Gongalves
Marina Campos

Sandra Baptista

Ana Sofia Pires

SEGURANCA SOCIAL
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Plataformas do CLAS - Envelhecimento, Deficiéncia, Creches

Representacoes Institucionais — Cascais(2)

Grupos de Discussido de Casos / CSF

NE CSF Cascais/Estoril

Plano Concelhio Sem-abrigo Cascais-Estoril
Redes de Intervengao Galiza e Torre

Grupo Familias S. Domingos de Rana

NE CSF S. Domingos de Rana

Plano Concelhio Sem-abrigo Carcavelos-Parede
NE CSF Alcabideche

Plano Concelhio Sem-abrigo Alcabideche

DLBC Cascais

Empresa Publica
eSPE

Elisabete Mendes/ Elizabete Cataldo

Manuela Carvalho / Vanessa Alonso

Rita Pereira

Rita Pereira

Rita Pereira
Anabela Silvestre
Anabela Silvestre
Anabela Silvestre
Susana Leiria
Susana Leiria

Cecilia Dionisio/Fatima Guerreiro

UV ®»
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Empresa Piblica
eSPE

Outras atividades

Participacoes em acoes de formacao externas e internas
Principais Tematicas:

e Exclusao e Saude Mental

* Violéncia Domeéstica — Destaque para a participacdo alargada na Sess3o de
formacao do Roteiro Rede Segura da CMC e Espago V
Cascais

* Tutelar Civel/Manual ATT

* Direito da Familia/Parentalidade
* Direito de Estrangeiros

* Encontros das CPCJ

* Governacao Integrada

* Emergéncia e Protecao Civil

)
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Organizacao de encontros e formacao (externa)

SEGURANCA SOCIAL
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Apresentacao de comunicacoes

= Participacoes em Congressos e Semindrios com apresentacao de comunicag¢ao técnica

“Audicao Técnica Especializada’
Congresso da Ordem dos Advogados

Cristina Pedro e Sandra Bat

= E outras Participagées/Encontros Rede Social

'LEITI\;" ‘, l |
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Empresa Publica
eSPE

Reunioes Distritais e outras

Direcao

UAD | Nuno Santos Silva

NIJ | Sénia Almeida

() ‘ ‘
SEGURANCA SOCIAL
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Acoes internas

Workshop “Mal-estar fisico — formas de o superar /
prevenc¢ao de burnout

com o Nucleo de Desenvolvimento Pessoal e Social/Cecilia Cavalheiro

Empresa Publica
eSPE

SEGURANCA SOCIAL
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ISS, IP_Valores

« Humanismo: Valorizamos as pessoas.
- Etica: Agimos com integridade.
« Confianca: Geramos confianca
* Respeito: Respeitamos a diversidade.

e Solidariedade: Somos solidarios

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL |7 I
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CODIGO DE ETICA DO ISS, IP
CAPITULO | - PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 1.°
(Natureza juridica da organizacao)

Termo de Aceitagao do Cddigo de

Artigo 2.° Etica
(Visao, missao e valores)

Artigo 3.°
(Ambito e fins do Cédigo de Etica)

Artigo 4.°
(Definicdes e conceitos)

Artigo 5.°
(Relacionamento com as partes interessadas)

)
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CAPITULO Il - NORMAS E PADRAO DE COMPORTAMENTO DOS/AS TRABALHADORES/AS
(Responsabilidade e padrdo de conduta profissional)

Artigo 6.°
(Responsabilidade e padrdo de condrteypidfissional)
(Utilizac&o dos recursos)
Artigo 7.°
(Responsabilidade e padrao de condirtigpraftssional
dos dirigentes) (Conflito de interesses)

Artigo 8.° Artigo 13.°
(Aperfeicoamento, zelo e mérito (Refasionaihento com entidades oficiais)

Artigo 9.° Artigo 14.°
(Relacionamento interpes@ealdcionamento com a Comunicacao
Social)
Artigo 10.°
(Relacionamento com os clfenigs)15.°
(Sigilo profissional)

)
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Responsabilidade e padrao de conduta profissional - Art.c 6°
Cabe a todos/as os/as trabalhadores/as do ISS, I.P.:

a) Terem elevada conduta profissional, agindo em todas as ocasifes com zelo, integridade e
dignidade;

b) Serem estritamente profissionais, cordiais e imparciais no tratamento com o publico, tendo em
vista sempre a defesa do interesse publico e dos direitos e interesses legitimos dos particulares;

c) Agirem em conformidade com a lei, orientagdes e diretivas dos seus superiores hierarquicos;
d) Dedicarem, em todos os momentos da sua atividade, o seu melhor esfor¢co ao cumprimento das
tarefas que |Ihes estédo confiadas, procurando, de forma continua, aperfeicoar e atualizar os seus

conhecimentos, tendo em vista a manutencéo ou melhoria das suas capacidades profissionais;

e) Preservarem o sigilo profissional e respeitarem o dever do direito a informacgéao pelos diretos
interessados, nos termos da lei;

f) Nao se deixarem influenciar ou condicionar, na sua conduta profissional, pelos seus interesses
pessoais ou financeiros ou, ainda, pelos das suas relagdes familiares, sociais ou outras.

b\ l ' o
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‘Contexto, estratégia, acao’

UNIDADES DE INTERVENGCAO

Individuos e/ou familias .
desenvolvimento de

Nnovos

FOCO métodos de trabalho;
Capacitacao; trabalho em equipa
Protecao e Bem-Estar; organizagao e gestao por
Melhoria de condi¢des de vida, projeto e por objetivos;
Insercéo social; gestdo de capitais de
Superior interesse da Crianga; informacdo e de

Direitos Sociais conhecimento

ABORDAGEM
Metodologia de intervencao centrada na familia (contratualizag&o)

Rentabilizacdo de recursos

PROCESSO
Operacionalizacdo de modelos através de etapas e instrumentos

sistematizados e com base na informatizac&o de processo

Empresa Publica
eSPE

\ ¥4
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Competéncias para fazer
face:
ao crescimento da

complexidade

(diversidade, interdependéncia,
globalidade, multidisciplinariedade
e interdisciplinariedade)

as exigéncias de inovagao

a evolugao da organizacao
do trabalho

ao desenvolvimento da
economia do saber e da
informagao

a responsabilidade
partilhada (orientacao
para a cooperacao)

)
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Apresentacao NLI Cascais

Reuniao do CLAS
18-04-2018
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NLI Cascais - Constituicao

NLI Cascais - Funcionamento

* Execucao dos Protocolos - 2017

Plano de Acdo - 2018
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Cascais

)
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CCPP
CGT 100 AF CPE
150 AF

200 AF
AJU SCMC
130 AF . ’ 200 AF
ABLA SER+
- _

4
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Cada Equipa de protocolo é constituida, normalmente,
por 2 TG (area das Ciéncias Sociais) e 3 AAD

30 AAD

Protocolos
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eAndlise e aprovagdo de Cl

eAndlise e aprovagdo de
RPS, RA, PA e renovagao
de protocolos

¢4 reuniGes realizadas nos
parceiros representantes

*Com TG
eInstalagGes dos protocolos

*Com AAD
eInstalagdes dos Protocolos
*Visitas aos protocolos

Participa na Rede Social: CLAS, Férum Municipal Contra a Violéncia
Doméstica, Plano Concelhio para Integracéo de Pessoas Sem Abrigo,
Plataforma de Recursos de Apoio na Privacdo Material

\ O S S
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96% Cl Renovacdo assinados 98% Cl Iniciais assinados em
em < = 18 dias < =35dias
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Atendimentos TG — 30 TG/més

BN \/isitas domicilidrias TG — 11 TG/més

Principais a¢fes realizadas com/para beneficiarios:
Feiras de Emprego, Saude, Habitacdo
Formacao em Soft Skills, competéncias pessoais e sociais
Visitas domiciliarias AAD — 23 Sessoes de informacao nas areas da cidadania, emprego e saude
AAD/més Participacdo em acdes comunitarias que incluam beneficiarios de
RSI

Execucao dos Objetivos

PrestacOes cessadas — 420 (na sua
maioria por autonomizagao
financeira dos AF)
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Assegurar o regular funcionamento do NLI, de forma a garantir os procedimentos inerentes ao
acompanhamento dos beneficiarios

Trabalhar e desenvolver estratégias de acompanhamento do percurso de inser¢do dos
beneficiarios e a motivacado e responsabilizagdo destes, no cumprimento das a¢des
contratualizadas

Promover e dinamizar a¢cdes de formacgdo/informacao dirigidas aos elementos do NLI e aos
beneficidrios nas areas: Educacdo especial e intervencado precoce; Proteccao de criangas e
jovens; Cuidados de saude primarios; Habitagdo social; Emprego e formacgdo

Promover a procura ativa de trabalho e a integracao dos beneficiarios em medidas de
formacao profissional e/ou programas de emprego, visando a sua (re)insercdo no mercado
de trabalho

Promover o bem estar fisico e psicolégico das equipas técnicas de RSI

U
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XL PLENARIO DO CLAS DE CASCAIS
18 abril 2018

AGENDA
1 — Abertura

2 — Aprovacido da Ata do Ultimo Plenario
3 — Apresentacao e Votacao do Plano de Agcao do CLAS 2018
4 — Apresentacao dos Planos de Agcao das Comissdes Sociais de Freguesia 2018

5 — Apresentacdo do Setor Oeiras/Cascais do Centro Distrital de Lisboa ISS, IP e execucdo 2017 e
Atividades do NLI e execugao 2017

6 — Formagao Gestao de Redes e Governanga Local

7 — Informacdes
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GESTAO DE REDES E GOVERNANCA LOCAL

(NOVA School of Business & Economics, dezembro 2017 e janeiro 2018)

24 PARTICIPANTES

Camara Municipal de Cascais

Isabel Pinto Goncgalves

Teresa Ramos

Filipa Pereira

Catarina Vitorino

Frederico Costa

Esmeralda Ferreira

Luisa Cipriano

Tania Prudéncio

CERCICA

Rosa Neto

Ana Flores

C. Paroquial de Carcavelos

Joana Levita

C. Paroquial do Estoril

Margarida Fangueiro

AJU Alvaro Correia
Helena Goncalves

ACES Deolinda Bernardo

CESPA Laura Corte-Real

CRID Julio Marques

O Século Mafalda Morgado

Seagency Claudia Costa

Assoc. Prevenir

Inés Moirinha

Fundacao Champagnat

Carla Semedo

Agrupamento Escolas Frei Goncalo Azevedo

Gabriela Moreira

Santa Casa da Misericordia de Cascais

Patricia Borges

CARITAS

Joana Henriques
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Classifique as seguintes afirmag6es numa escala de 1 a 8 em que 1 significa que discorda totalmente e 8 que concorda
totalmente

Com esta formagdo adquiri mais competéncias para liderar e gerir uma rede de
parceiros

Com esta formagdo adquiri mais competéncias para liderar e gerir uma organizagdo _ 7,2
A formacgado serviu para aumentar o comprometimento da minha organizagdo na
; . 6,8
lideranga da Rede Social ou de sub-redes
A formagado foi inspiradora para melhorar o nosso funcionamento em rede — 7,2
A formagao foi util para refletir sobre o funcionamento da Rede Social e das sub-redes _ 7,0
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. CASCAIS (NOVA School of Business & Economics, dezembro 2017 e janeiro 2018)

Com vista a capitalizarmos esta acao de formacgao, indique duas ou trés ideias que
deveriam ser implementadas com vista a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos e a
melhoria do funcionamento da rede social e sub-redes?

“Congratulo-me por ter tido a oportunidade de frequentar uma formacgdo de tdo elevado nivel, quer do ponto de
vista dos conteudos quer da exceléncia dos formadores.”

“Reunirmos rapidamente para se definir “caminhos” prioritdrios a seguir e conceitos a implementar na rede.
Colocar a disposi¢cdo dos parceiros da rede alguns conceitos-chave adquiridos.”

“Existéncia de uma plataforma de partilha de ideias, informagbes e documentag¢éo.”

“Encontros requlares para irmos refletindo sobre os conhecimentos e constrangimentos adquiridos, com o apoio
dos professores. Grupo que permita a troca rdpida e “pessoal” de duvidas, de partilhas, etc., de forma a manter a
relacdo criada entre as pessoas. Novas formacgoes.”
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1 — Abertura

2 — Aprovacido da Ata do Ultimo Plenario
3 — Apresentacao e Votacao do Plano de Agcao do CLAS 2018
4 — Apresentacao dos Planos de Agcao das Comissdes Sociais de Freguesia 2018

5 — Apresentacdo do Setor Oeiras/Cascais do Centro Distrital de Lisboa ISS, IP e execucdo 2017 e
Atividades do NLI e execugao 2017

6 — Formacao Gestdo de Redes e Governanca Local

7 — Informagoes
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Coesdo Social, uma responsabilidade partilhada




