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1 – Abertura

2 – Aprovação da Ata do Último Plenário

3 – Apresentação e Votação do Plano de Ação do CLAS 2018

4 – Apresentação dos Planos de Ação das Comissões Sociais de Freguesia 2018

5 – Apresentação do Setor Oeiras/Cascais do Centro Distrital de Lisboa ISS, IP e execução 2017 e 
Atividades do NLI e execução 2017

6 – Formação Gestão de Redes e Governança Local
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Apresentação e votação do plano 
de ação do CLAS

Avaliação 2017

Programação 2018



Eixos dos Planos de ação

Diagnóstico, Planeamento e 
Avaliação

Governança

Formação/Qualificação

2017 2018

Diagnóstico, Planeamento                          
e Avaliação

• Conclusão e disseminação do Diagnóstico Social

• Início da elaboração do PDS

Governança

• Modelo da Governança da Rede Social

• Envolvimento do tecido empresarial

• Comunicação da/na Rede Social

• Qualificação dos membros da RS



Execução dos objetivos 2017

Diagnóstico, Planeamento e 
Avaliação

1. Assegurar a qualidade e consistência da informação produzida no âmbito do 
diagnóstico social (em curso…)

2. Mobilizar os membros da RS para a sua participação no Diagnóstico Social

- Revisão dos relatórios dos lotes 1, 2 e 4
- Acompanhamento do Lote 3 (Análise da Rede de Atores) e coprodução de instrumentos de 

recolha de informação

Lote 3 (Análise da Rede de Atores):
- Realização de 30 estudos de caso relativos a 30 intervenções que envolveram 28 organizações; 

inquéritos a 850 beneficiários e 15 histórias de vida
- Entrevistas aos líderes de todas as sub-redes e plataformas
- Workshops de devolução dos dados dos inquéritos de caracterização das organizações, das 

intervenções e das parcerias

2018



Execução dos objetivos 2017

Diagnóstico, Planeamento e 
Avaliação

3. Gerar uma reflexão crítica nas várias sub-redes da RS através dos dados do 
Diagnóstico Social específicos a cada uma destas estruturas (em curso…)

4. Disseminar publicamente o Diagnósticos Social

5. Iniciar o processo de conceção do PDS

X

X

2018

2018

2018

- Divulgação de dados já recolhidos em função de pedidos específicos e sua análise no 
contexto das plataformas e sub-redes



Execução dos objetivos 2017

Governança

6. Reforçar a articulação entre as várias sub-redes no quadro do 
modelo de governança da rede social (em curso…)

- Realização de 2 encontros de líderes de sub-redes
- Análise dos regulamentos das sub-redes

2018

Modelo de 
governança 

da RS



Execução dos objetivos 2017

Governança

7. Desenvolver iniciativas para mobilizar atores 
privados/empresários para a Rede Social

- Preparação do market place

2018X

8. Assegurar a gestão técnico-administrativa da Rede Social

- Reuniões regulares do NE
- Realização dos plenários
- Análise dos pedidos de adesão à Rede Social

2018

- 19 reuniões do NE
- 3 plenários 
- 4 novos membros

9. Criar e alimentar o novo site da rede social

- Novo logotipo/imagem da Rede Social
- Novo site (www.redesocialcascais.net)
- Disponibilização de informação sobre respostas 

sociais (Carta Social)
- Dinamização do site com notícias



Execução dos objetivos 2017

Formação/Qualificação

10. Qualificar as estruturas da RS em temáticas de governança 
colaborativa

- Realização de uma ação de formação em “Gestão de Redes e Governança Local”

2018

Destinatários/as: profissionais 
de organizações com funções de 
liderança nas sub-redes.

24 participantes
15 organizações
5 dias de formação



Diagnóstico, Planeamento e Avaliação

1. Assegurar a qualidade e consistência da informação produzida no âmbito 
do Diagnóstico Social de Cascais

2. Gerar uma reflexão critica nas várias sub-redes da Rede Social através dos 
dados do Diagnóstico Social de Cascais específicos a cada uma destas 
estruturas. 

3. Disseminar o Diagnóstico Social de Cascais

4. Iniciar o processo de conceção do Plano de Desenvolvimento Social 

Governança

5. Reforçar a articulação entre as várias sub-redes no quadro do modelo de 
governança da Rede Social

6. Mobilizar atores privados/empresas para a Rede Social

7. Assegurar a gestão técnico-administrativa da Rede Social 

8. Fortalecer a comunicação interna e externa da RS

9. Qualificar os membros/Recursos Humanos da Rede Social

Objetivos 2018



Objetivos 2018

Alguns destaques

Disseminar o Diagnóstico Social de Cascais

- Produção de materiais de disseminação diversificados
- Realização da Semana da Coesão Social





Objetivos 2018

Disseminar o Diagnóstico Social de Cascais

- Produção de materiais de disseminação diversificados
- Realização da Semana da Coesão Social

Iniciar o processo de conceção do Plano de Desenvolvimento Social

- Próximo plenário do CLAS: apresentação de proposta metodológica

Alguns destaques



Objetivos 2018

Reforçar a articulação entre as várias sub-redes no 
quadro do modelo de governança da RS

- Elaboração do Modelo de Governança da Rede Social de 
suporte ao PDS, com o apoio de peritos externos e com a 
participação das/os líderes das sub-redes

Mobilizar atores privados/empresas para a RS

- Desenvolver iniciativas para um envolvimento mais estratégico das 
entidades privadas (lucrativas), numa ótica de responsabilidade 
partilhada
- Realização do market place no âmbito da Semana da Coesão Social

Alguns destaques

Empresas

3º setor

Estado



Objetivos 2018

Fortalecer a comunicação interna e externa da RS

- Utilização do site para reforço da identidade da RS
- Elaboração de documento sobre funcionamento 
da RS e acolhimento de novos membros

Qualificar os membros/RH da RS

- Elaboração de plano de qualificação para os membros/RH da RS
- Realização da 2ª edição da formação sobre “Gestão de Redes e Governança Local”
- Realização de duas ações de formação em “Excel para as Ciências Sociais”

Alguns destaques
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Planos de Ação 2018
Comissões Sociais de Freguesia 
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Emprego

Saúde

Educação

Qualificação de profissionais

Diagnósticos, conhecimento e planeamento

Governança

Eixos 2018
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Área: Famílias e Recursos

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

• Contrato Local de Desenvolvimento 
Social – Espaço Famílias;

• Psicologia Clínica na Escola -
Aconselhamento Parental;

• Da Escola para a Comunidade;
• Loja Social “Dar a Mão”;
• Fundo de Emergência Social;
• Onda de Emoção.

• Grupo Famílias e 
Desafios;

• Loja Social Girassol;
• Dívida Zero.

• Gabinete Dívida Zero;
• Rede de Intervenção na Galiza e Torre;
• Supervisão de técnicos no âmbito da 

intervenção com famílias;
• Loja Social “A Partilha”;
• Mercearia Social. 



Área: Famílias e Recursos

1 408 munícipes abrangidos/as

82 organizações -

parceiros

93 profissionais 

envolvidos/as

91 voluntários/as
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Área: Idosos e Envelhecimento

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

•Seniores em Movimento-
Terapia Ocupacional
•Lado a Lado-Gerações 
Cruzadas
•Educar para Prevenir
•Cuidar da Pessoa com 
Demencia e seu Cuidador 

Mais Próximo Menos Só
• Dar visibilidade em rede a iniciativas de 
cultura e lazer promovidas pelas instituições 
da comunidade;
• Intervenções de proximidade em situações 
sinalizadas de isolamento e fragilidade social.

- Dinamização dos 5 Espaços  Seniores da Junta;
- Apoio aos Centros de Dia da Areia e da Torre;
- «Plan Be Ative Senior Volunteers»;
- Projeto “Conhecer para Intervir” com PSP

Iniciativas que promovem o 
combate ao isolamento dos 
idosos da Freguesia. 
Operacionalizado através 
dos projectos: 
a) Visitas de afeto - VISITAR
b) Bailaricos Cómicos



Área: Idosos e Envelhecimento

1.317 munícipes abrangidos/as

111 organizações -

parceiros

45 profissionais 

envolvidos/as

22 voluntários/as
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Área: Emprego

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

•Contrato Local de 
Desenvolvimento Social (CLDS)

G.I.P- GABINETE DE INSERÇÃO PROFISSIONAL, Gabinetes 
promovidos por entidades públicas e privadas sem fins 
lucrativos credenciadas para prestar apoio a jovens e 
adultos desempregados no seu percurso de inserção ou 
reinserção no mercado de trabalho.



Área: Emprego

1963 munícipes abrangidos/as

43 organizações -
parceiros

6 profissionais 
envolvidos/as

10 voluntários 
envolvidos/as
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Área: Saúde

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

• Cuidar da Pessoa com Demência e seu Cuidador
• Clínica Social
• Psicologia Clínica na Escola
• Da Escola para a Comunidade
• Carta para a Participação Pública em Saúde

Saúde Mental: Articular 
serviços e procedimentos de 
saúde e ação social. 



Área: Saúde

45 Técnicos / profissionais

33 organizações -
parceiros

338 munícipes 
abrangidos/as
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Área: Educação

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

• Lado a Lado – Gerações 
Cruzadas;

• Gerações no Trânsito;
• Adolescentes no Trânsito;

• Preocupas-te… 
com os outros;

• Parceria Escola –
Comunidade.

• Projeto “Educa”;

• Projeto “Take. It”.



Área: Educação

1 220 munícipes

abrangidos/as

97 profissionais 

envolvidos/as

57 organizações -

parceiros
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Área: Qualificação de Profissionais

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

- Qualificação e suporte a técnicos na área dos
comportamentos
- Formação para profissionais na área da Saúde
Mental em parceria com Hospital de Cascais

CLAS:
Plano de Qualificação
Formação Gestão de Redes e Governança Local
Formação “Excel para as Ciências Sociais” – básico e avançado

«Human Work»: qualificação de 
colaboradores e técnicos das 
instituições da freguesia e 
partilha de boas práticas.



Área: Qualificação de Profissionais

285 profissionais abrangidos 
pelas ações de formação

67 organizações parceiras na 
preparação das ações

14 ações de formação
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Diagnósticos, Conhecimento e Planeamento 

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

•Diagnosticar situações de solidão e isolamento de pessoas idosas.
•Diagnóstico na área de saúde mental na freguesia
•Diagnóstico de saúde e bem-estar da população sénior (em CD e 
ES/ CC), com o objetivo de criar resposta adequadas as suas 
necessidades

. Conhecer - Levantamento do nº de pessoas com 
deficiência
. HumanWork - workshops de partilha entre 
instituições para: identificar necessidades de 
conhecimento e acesso ao mesmo; aproximar 
profissionais da freguesia; potenciar novas formas 
de fazer e ser, privilegiando as relações 
institucionais 

•Fórum do Desenvolvimento Social -
Iniciativa anual que visa:
- Refletir e ser âncora de atuação para o 
planeamento futuro;
- Gerar processos de mudança com vista à 
melhoria das condições de vida;
- Análise técnica, científica e aprofundada dos 
desafios presentes e futuros das políticas 
sociais em contexto Freguesia



Área: Diagnósticos, Conhecimento e 
Planeamento

75 organizações 
abrangidas

152 munícipes abrangidos/as

270 profissionais 
envolvidos/as

2 voluntários/as
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Área: Governança

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS DE 

RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

CLAS: 
Modelo de Governança da Rede Social
Mobilizar atores privados/empresas para a Rede Social
Fortalecer a comunicação interna e externa da Rede Social

CDI – Comunicar, Divulgar e Informar
- Dar visibilidade a ações realizadas em parceria e a 
ações/projetos das organizações
- Sensibilizar para a  co-responsabilização dos parceiros;  
- Manter atualizado o Guia de Recursos da Freguesia;  
- Promover metodologias de aproximação de parceiros.



Área: Governança

80 organizações

130 profissionais

http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiggLKagbbLAhVMVhoKHVneB48QjRwIBw&url=http://www.cristianaresina.com/catalogo/acessorios/paineis-de-parede/&psig=AFQjCNEZWSTIZ4TB0nHtaXjq7eoUZGsWjA&ust=1457695441899938
http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiggLKagbbLAhVMVhoKHVneB48QjRwIBw&url=http://www.cristianaresina.com/catalogo/acessorios/paineis-de-parede/&psig=AFQjCNEZWSTIZ4TB0nHtaXjq7eoUZGsWjA&ust=1457695441899938
http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiP_pG-gbbLAhWGORoKHWWHCq4QjRwIBw&url=http://noticias.universia.com.br/carreira/noticia/2015/07/02/1127694/5-temas-pode-falar-conversas-profissionais.html&bvm=bv.116573086,d.d2s&psig=AFQjCNGQLFs1KmAzhjPXIfJjFhe1W1i0AQ&ust=1457695607449016
http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiP_pG-gbbLAhWGORoKHWWHCq4QjRwIBw&url=http://noticias.universia.com.br/carreira/noticia/2015/07/02/1127694/5-temas-pode-falar-conversas-profissionais.html&bvm=bv.116573086,d.d2s&psig=AFQjCNGQLFs1KmAzhjPXIfJjFhe1W1i0AQ&ust=1457695607449016
http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYxvigg7bLAhXCLhoKHZqeBFYQjRwIBw&url=http://fr.123rf.com/photo_21420933_seamless-avec-des-personnes-de-bande-dessinee.html&bvm=bv.116573086,d.d2s&psig=AFQjCNFBhWZbdq7h4LGdCvJ0gG_ascr4Tg&ust=1457696061857665
http://www.google.com.af/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYxvigg7bLAhXCLhoKHZqeBFYQjRwIBw&url=http://fr.123rf.com/photo_21420933_seamless-avec-des-personnes-de-bande-dessinee.html&bvm=bv.116573086,d.d2s&psig=AFQjCNFBhWZbdq7h4LGdCvJ0gG_ascr4Tg&ust=1457696061857665


AGENDA

1 – Abertura

2 – Aprovação da Ata do Último Plenário

3 – Apresentação e Votação do Plano de Ação do CLAS 2018

4 – Apresentação dos Planos de Ação das Comissões Sociais de Freguesia 2018

5 – Apresentação do Setor Oeiras/Cascais do Centro Distrital de Lisboa ISS, IP e execução 2017 e 
Atividades do NLI e execução 2017

6 – Formação Gestão de Redes e Governança Local

7 – Informações

XL PLENÁRIO DO CLAS DE CASCAIS
18 abril 2018
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18 de abril de 2018

Apresentação do Setor Oeiras/Cascais, e 
Principais Indicadores de execução 2017 

Unidade de Desenvolvimento Social

Centro Distrital de Lisboa

Instituto da Segurança Social, IP
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Centro Distrital de Lisboa - O território

Lourinhã

Cadaval

Azambuja

Alenquer

Alenquer

Mafra

Sobral de Mte Agraço

Arruda dos Vinhos

Loures

Sintra

Amadora

Cascais

Oeiras

Odivelas

O Distrito de Lisboa representa  21%  da 

população Portuguesa

VFXira

Lisboa



Indicadores Demográficos do Distrito de Lisboa
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Fonte: Resultados definitivos dos Censos 2011

Portugal 10.562.178                  
Concelho População Residente

Alenquer 43.267

Amadora 175.136

Arruda dos Vinhos 13.391

Azambuja 21.814

Cadaval 14.228

Cascais 206.479

Lisboa 547.733

Loures 205.054

Lourinhã 25.735

Mafra 76.685

Odivelas 144.549

Oeiras 172.120

Sintra 377.835

Sobral de Monte Agraço 10.156

Torres Vedras 79.465

Vila Franca de Xira 136.886

Distrito de Lisboa 2.250.533

Representatividade 21%
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ISS, IP - Quem Somos

Somos um instituto público integrado na administração
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e património próprio, com intervenção sobre todo
o território nacional.
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Missão – O que fazemos

Garantimos a proteção e a inclusão social das pessoas,
reconhecendo os seus direitos, assegurando o cumprimento
das obrigações contributivas e promovendo a solidariedade
social.
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O Centro Distrital de Lisboa é responsável, no Distrito de Lisboa, pela gestão das Prestações e 

Contribuições e pelo exercício da Ação Social como previsto nos Sistemas da Segurança Social Pública

Sistema de 

Proteção Social de 

Cidadania

 Visa assegurar direitos socias básicos aos cidadãos, igualdade de oportunidades, promoção do bem

estar e coesão social e inclui:

• Ação Social, visando a prevenção e o combate às situações de carência e desigualdade socioeconómica, de

dependência, de disfunção, exclusão ou vulnerabilidade sociais;

• Solidariedade, visando a erradicação de situações de pobreza e de exclusão com base na solidariedade de

toda a comunidade;

• Proteção Familiar, visando assegurar a compensação de encargos familiares acrescidos principalmente nos

domínios da deficiência e dependência.

Sistema 

Previdencial

 Assente no princípio da solidariedade de base profissional, visa garantir prestações pecuniárias substitutivas de

rendimentos de trabalho perdidos em consequência da verificação das eventualidades de doença, maternidade,

paternidade e adoção, desemprego, acidentes de trabalho e doenças profissionais, invalidez, velhice e morte

Sistema 

Complementar

 Compreende um Regime Público de Capitalização (adesão voluntária individual) e Regimes Complementares de

Iniciativa Coletiva (instituição facultativa para grupos determinados de pessoas) e de Iniciativa Individual

(instituição facultativa)

Centro Distrital de Lisboa - Responsabilidades
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Unidade de Desenvolvimento Social - UDS

Setores Territoriais

Amadora

Ana Corte

Loures/
Odivelas

Teresa Henriques 

Mafra/
T. Vedras

Cidália Soares

Vila Franca de Xira
Teresa Teixeira

Sintra

Ana Magalhães

Oeiras/
Cascais

Cecília Dionísio

Centro Distrital de Lisboa, do ISS,IP
Isabel Saldida

Unidade de Desenvolvimento  Social 
Ana Gomes

Núcleo de Infância e Juventude

Equipa de Projeto Crie+
Sónia Almeida

Núcleo de Intervenção Social
Natércia Vicente

Setor de Adoção 
e 

Apadrinhamento 
Civil

Alexandra Simões

Setor de Atendimento 
e  Emergência Social

Ângela Silva

Núcleo  Respostas Sociais
Isabel Gomes

Setor de Cooperação 
e  Licenciamento 

Ana Veríssimo

Equipa de 
Processamentos de Acção 

Social
Carla Monteiro

Apoio jurídico
Pedro Samagaio

Secretariado
Hélia Correia

Setor de Proteção
Social e Promoção 
da Autonomia 

Cristina Caetano



População . 378 599
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Unidade de Desenvolvimento Social – Setores Territoriais

Setor territorial

Mafra/Torres Vedras

Setor territorial

Vila Franca de Xira

Setor territorial

Sintra

Setor territorial

Oeiras/Cascais

Setor territorial

Loures/ Odivelas

População . - 175.136

População . 206.269

População . 215 358

População . 377 835

População . 349 603

Setor territorial

Amadora

Oeiras

Odivelas

Sobral de Mte 

Agraço

VFXira

Lisboa

Sintra

Mafra

Cadaval

Torres Vedras

Lourinhã

Alenquer

Azambuja

Arruda dos Vinhos

Loures

Amadora

Cascais



Unidade de Desenvolvimento Socia l– Intervenção Local

Intervenção Local de 

proximidades com os 

cidadãos e famílias num 

modelo de desenvolvimento e 

aprofundamento de parcerias 

com as autoridades, 

instituições particulares e 

outros atores locais

Principais Atividades

Atendimento/Acompanhamento Social a pessoas e famílias em situação de vulnerabilidade, pobreza e 

exclusão social (Ação Social/RSI);

Intervenção imediata nas situações de Risco e Emergência Social

Assessoria Técnica aos Tribunais de Família e Menores:

- em matéria de Promoção e Proteção (Lei de Proteção Crianças e Jovens em Perigo)

- em matéria Tutelar Cível (visam regular o exercício das responsabilidades parentais ou atribuir a tutela 

de criança/ jovem)

Representação da Segurança Social nas Comissões de Proteção de Crianças e Jovens em Risco

(CPCJ – entidades oficiais não judiciarias, c/autonomia funcional, que visam a promoção dos direitos e 

proteção das crianças e jovens em perigo)

Participação e representação da Segurança Social nas estruturas locais:

Rede Social (CLAS; CSFreguesia);

Concelhos Municipais (Educação; Proteção Civil; Segurança) 

ACES (Agrupamentos de Centros de Saude)
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Unidade de Desenvolvimento Social – UDS
Organização do Setor Oeiras/Cascais

Chefe de Setor: Cecília Dionísio

Equipa de Intervenção Social de Cascais

Coordenação: Mariza Marques

Equipa de Intervenção Social de Oeiras
Coordenação: Maria do Céu Frazão

Alcides Teles 
Andreia Tadeu
Cristina David
Custódia Costa

Fernanda Catalão
Josefina Lourenço

Maria José Delgado

Equipa de Apoio à Gestão

Coordenação: Fátima Guerreiro

Equipa Multidisciplinar de Assessoria Técnica aos 
Tribunais de Oeiras/Cascais

Coordenação: Célia Rebelo

TRIAGEM ADMINISTRATIVA DE AÇÃO SOCIAL;
BASE DE DADOS; REGISTO DE CORRESPONDENCIA;
GESTÃO ARQUIVÍSTICA; ABERTURA DE PROCESSOS; 

GESTÃO DA MAILBOX INSTITUCIONAL; TRIAGEM 
TELEFÓNICA; APOIO LOGÍSTICO/INSTALAÇÕES E 

INFORMÁTICA; GESTÃO DE VIATURAS E MAPA DE 
SERVIÇO EXTERNO; ESTATÍSTICAS; AGENDA E 

COMUNICAÇÃO

Equipa da Cooperação

Elizabete Catalão
Elisabete Mendes
Manuela Carvalho

Vanessa Alonso

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL;
EMERGENCIA SOCIAL /LNES;  FGADM; FEAC; 

COMUNIDADES TERAPEUTICAS;
REDE SOCIAL - CSF; NPISA; CONSELHOS MUNICIPAIS; 

PROTEÇÃO CIVIL; PARCERIAS; ESTATÍSTICAS

NLI Oeiras 
e Protocolos RSI
Coordenação: 

Patrícia Loureiro 
(e UAM)   

Anabela Silvestre
Ana Rita Pereira

Filipa Gomes
Susana Leiria

NLI Cascais
e Protocolos 

RSI

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL;
EMERGENCIA SOCIAL /LNES;  HIV; 

REDE SOCIAL - CSF; NPISA; CONSELHOS 
MUNICIPAIS; PROTEÇÃO CIVIL; PARCERIAS

CPCJ 
Oeiras
Olga 

Boutellau
Ana Nabais

CPCJ Cascais
Lúcia Matias
Sofia Moura

Promoção e 
Proteção

Ana Sofia Pires
Cristina Xavier

Elisabete 
Gonçalves

Fátima Barbudo
Marina Campos
Sandra Baptista

Tutelar Cível

Ana Fael
Carmen Martins

Conceição Afonso
Margarida Melo

Maria Pereira

Acomp. Amas
Sandra Cláudio

PROCESSOS PROMOÇÃO E PROTEÇÃO; PROCESSOS TUTELARES CÍVEIS;
ACOMPANHAMENTO DE AMAS; ACOMPANHAMENTO REGULAR CASAS ACOLHIMENTO 

RESIDENCIAL;  APOIOS MEIO NATURAL DE VIDA; PARCERIAS ACES e CRI

12 TS
12 
AD

24 TS
30 
AD

Equipa 
FGADM
Amélia 

Almeida
Isaura Tomás

Técnicos da RNCCI (NRS)
Ana Roldão

Natália Santos

Adília Pires; Ana Filipe; Ana Pinheiro; Célia Godinho; José Marques;
Lurdes Cardoso; Margarida Martins; Paula Silva

Interlocutor para Oeiras: Carlos Monteiro
Luísa Guimarães; Isabel Silva; Isabel Belejo; Sónia Correia

FEAC; 
COMUNIDADE

S 
TERAPÊUTICAS
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Alguns dados de Caraterização dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais *

Distribuição por género

Na distribuição por género é predominante o sexo feminino
com 93,9% (46),

face a 6,1% (3) do sexo masculino.

Média do Instituto: 82%  são mulheres (72%  ocupam cargos de direcção ou chefia), e 18% homens (Balanço social 2016) In
In “Estudo de Caraterização dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais” , Alcides Teles

O Setor Oeiras/Cascais insere-
se na Unidade de 
Desenvolvimento Social do 
Centro Distrital de Lisboa. 

A este Setor correspondem duas 
instalações, sedeadas 
respetivamente em Oeiras 
(Paço de Arcos) e em Cascais 
(Loja do Cidadão.)

O Setor é composto por um 
universo de 51 Trabalhadores



Caraterização dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais

Escalão etário

A estrutura etária dos trabalhadores reparte-se por: 22,4% (11) estão inseridos no grupo etário entre os 45 e
49 anos; 20,4% (10) estão nos grupos etários entre os 40 e 44 e os 50 e 54 anos; 14,3% (7) entre os 55 e 59
anos; 12,2% (6) entre os 60 e os 64 anos; 8,2% (4) entre os 35 e 40 anos; 2% (1) está no grupo entre os 65 e os
69 anos.

Média do ISS: 50,6% – Mulheres, 50,51, Homens, 50,70 (escalão com maior representatividade 40-44, 21,8% e 0 grupo com menor representatividade é o
com menos 30 anos, 0,04% (Balanço social 2016)



Caraterização dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais

Habilitações literárias

Ao nível das habilitações verifica-se que predomina a Licenciatura, detida por 67,3% (33) dos trabalhadores, seguida do Ensino
Secundário com 12,2% (6); com o 4ºano do ensino básico existem 4,1% (2) trabalhadores e 10,2% (5) com o 9º ano de
escolaridade. De salientar ainda que, ao nível do ensino superior; 6,1% (3) dos trabalhadores possuem Mestrado.

ISS- E. Básico 9,48%, E. Secundário 43,05%, Licenciatura 43,13%, Mestrado 2,99%, Bacharelato 1,24% (Balanço social 2016)



Caraterização dos Recursos Humanos do Setor Oeiras/Cascais

Antiguidade no ISS, I.P.

Relativamente à antiguidade no ISS, I.P. constata-se que o grupo com maior representatividade é o que se situa entre os 15 e
os 19 anos, que representa 30,6% (15) do total de trabalhadores; segue-se o grupo entre os 20 e 24, com 26,5% (13); o grupo
entre os 5 e 9 anos com 12,2% (6); os grupos entre 30 e 34 e o mais de 40 anos representam 8,2% (4) cada um; 6,1% (3) tem até
4 anos; os grupos com menos representatividade situam-se entre os 10 a 14 anos, 4,1% (2) e os grupos entre 25 a 29 e entre 35
a 39 anos, que representam 2% (1), cada um deles.
ISS média total 19,67% - Escalão com mais relevância 15-19, 40,62%, com menos 40+, 5,36% (Balanço social 2016)
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais

 Alguns indicadores de execução
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Oeiras
Nº 

Instituições
Nº Acordos Nº Utentes

2017 37 133 5695

Cascais Nº Instituições Nº Acordos Nº Utentes

2017 43 162 7.380

 Cerca de 300 
Acordos de 
Cooperação

 Aproximadamente 
14 mil utentes 
comparticipados

 3 milhões de 
Euros/mês em 
Acordos de 
Cooperação e 
Protocolos RSI (120 
mil euros/mês)

Respostas Sociais_Oeiras / Cascais 
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais – Equipas de Intervenção Social

EXECUÇÃO DE VERBA DE FUNDO FIXO POR CONCELHO

FUNDO FIXO 

2017

VERBA ATRIBUÍDA

€
N.º TOTAL 

APOIOS ECONÓMICOS

VALOR MÉDIO/ APOIO 

ECONÓMICO

€

Cascais*
39 600,00 341 116 

Oeiras** 24 695,00 198 124 

TOTAL 64 295 539 119 

*Valor Mensal do Fundo Fixo de Cascais: 3.300€, pago em cheque
**Valor mensal do Fundo Fixo de Oeiras: 2.100€, pago em cheque
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Setor Territorial de Oeiras/Cascais – Equipas de Intervenção Social

EXECUÇÃO DE VERBA SISS – amostragem: abril 2018

SISS abril
VERBA ATRIBUÍDA

€

N.º TOTAL 

APOIOS ECONÓMICOS

VALOR MÉDIO/ APOIO 

ECONÓMICO

€

Cascais
22.886,77 79 290

Oeiras 18.075,14 47 384

TOTAL 40 961,91 126 337



67

Setores Total de Nº de Atendimentos Anuais AS

% de registo de 

Atendimentos (média 

anual)

Cascais 

995 92%

Oeiras

1.087 97%

Equipas de Intervenção Social – Nº de Atendimentos (anual)/ Nº de Técnicos  Internos 
AS 

Setor Territorial de Oeiras/Cascais – Equipas de Intervenção Social
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Emergência Social – Solicitações LNES 

Territórios

Boletins de Crise Boletins de Emergências Ocorrências

Total das 
Solicitações

Solicitaçõe
s

Com 
resposta

C/ envio da 
resposta 
pendente

Solicitaçõe
s

Com 
resposta

C/ envio 
da 

resposta 
pendente

Solicitaçõe
s

Com 
resposta

C/ envio da 
resposta 
pendente

Cascais 25 22 3 35 30 5 258 229 29 318

Oeiras 16 8 8 20 17 3 144 101 43 180

TOTAIS DISTRITO 169 108 61 316 228 88 1905 1427 478 2390

Setor Territorial de Oeiras/Cascais – Equipas de Intervenção Social
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Fonte: NIS- SAES

Atribuição de Produtos de Apoio – NIS/SAES

Setores
n.º de Beneficiários 

Abrangidos 
N.º de PA financiados Montante

Cascais/Oeiras 121 415 448.191,56 €

Total 455 1477 1.600.779,45 €
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Setores

N.º Pedidos Entrados 

2017
Pendentes 2017

Cascais / Oeiras 297 89

Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores 

Setor Territorial de Oeiras/Cascais – Equipas de Intervenção Social
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Processos Promoção e Proteção

Setores Processos 

Transitados 

para 2017

Processos 

Abertos em 

2017

Processos 

Arquivados

Processos 

Ativos

Oeiras/Cascais 516 233 291 670

TOTAL 2786 1991 1678 4339

Setores Total solicitações recebidas de 

2017 

Total de Solicitações 

Respondidas 

Oeiras/

Cascais 809 524

TOTAIS 3839 3570

Processos Tutelares Cíveis

Setor Territorial de Oeiras / Cascais – EMAT/ECJ
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Setor Territorial de Oeiras / Cascais – EMAT/ECJ

VERBA TOTAL MNV 

2017
VERBA ATRIBUÍDA

N.º TOTAL 

de Jovens Apoiados

TOTAL 130.117,65€. 108
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RNCCI – Unidades em Oeiras/Cascais

Identificação da Unidade Tipologia
Lotação

Data de início de 

actividade

Santa Casa da Misericórdia de Lisboa –

UCCI Maria José Nogueira Pinto

Unidade de Média Duração e 

Reabilitação
12 01.10.2016

Residências Montepio – Parede II*** Unidade de Convalescença 15 29/12/2016

Residências Montepio – Parede II
Unidade de Média Duração e 

Reabilitação
29 17/04/2017

Residências Montepio – Parede II
Unidade de Longa Duração e 

Manutenção
20 17/04/2017
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Territórios POAPMC
Nº Entidades
Coordenadoras

Nº Entidades 
Mediadoras N.º de Beneficiários

Oeiras

1 7 1050

Cascais 1 5 1261

POAPMC / FEAC

Setor Territorial de Oeiras/Cascais
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Representações Institucionais – Oeiras
Conselho Local de Ação Social Cecília Dionísio

Núcleo Executivo Cecília Dionísio

Comissão Municipal de Saúde Cecília Dionísio

Comissão Municipal de Proteção Civil Cecília Dionísio/ Alcides Teles

Conselho Municipal de Educação Cecília Dionísio/ Célia Rebelo/Elizabete Catalão 

Contrato Local de Segurança Cecília Dionísio

NPISA Patrícia Loureiro

Grupos de Discussão de Casos / CSF

Linda-a-Velha; Porto Salvo Andreia Tadeu

Paço de Arcos; Algés Mª José Delgado

Oeiras; Carnaxide; Cruz Quebrada - Dafundo; Queijas Cristina David

Rede de Referenciação para o Isolamento Mª José Delgado

Centro de Respostas Integradas / Comunidade Terapeuticas Andreia Tadeu

Interlocutora POAPMC/FEAC Cristina David

Interlocutor para o Plano de Regresso Alcides Teles
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Representações Institucionais – Cascais (1)
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Representações Institucionais – Cascais(2)

Plataformas do CLAS - Envelhecimento, Deficiência, Creches

Elisabete Mendes/ Elizabete Catalão

Manuela Carvalho / Vanessa Alonso

Grupos de Discussão de Casos / CSF

NE CSF Cascais/Estoril Rita Pereira

Plano Concelhio Sem-abrigo Cascais-Estoril Rita Pereira

Redes de Intervenção Galiza e Torre Rita Pereira

Grupo Famílias S. Domingos de Rana Anabela Silvestre

NE CSF S. Domingos de Rana Anabela Silvestre

Plano Concelhio Sem-abrigo Carcavelos-Parede Anabela Silvestre

NE CSF Alcabideche Susana Leiria

Plano Concelhio Sem-abrigo Alcabideche Susana Leiria

DLBC Cascais Cecília Dionísio/Fátima Guerreiro
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Outras atividades

Participações em ações de formação externas e internas

Principais Temáticas:

• Exclusão e Saúde Mental
• Violência Doméstica – Destaque para a participação alargada na Sessão de  

formação do Roteiro Rede Segura da CMC e Espaço V 
Cascais 

• Tutelar Cível/Manual ATT
• Direito da Família/Parentalidade
• Direito de Estrangeiros
• Encontros das CPCJ
• Governação Integrada
• Emergência e Proteção Civil
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Organização de encontros e formação (externa)

 Encontro de RSI de Oeiras

• Sessão de Esclarecimento Protocolos Cascais e Oeiras – Novo 
enquadramento legal RSI
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Apresentação de comunicações
 Participações em Congressos e Seminários com apresentação de comunicação técnica 

“Audição Técnica Especializada”
Congresso da Ordem dos Advogados

Cristina Pedro e Sandra Batista 

 E outras Participações/Encontros Rede Social
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Reuniões Distritais e outras
 Organização e Acolhimento da Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa / Rede Social

Direção

Distrital | Isabel Saldida 

 Sessão de Esclarecimento Apoio Judiciário, CM Cascais
UAD | Nuno Santos Silva     

 Reunião Infância e Juventude com o Tribunal Cascais
NIJ | Sónia Almeida 

• E outras Reuniões, internas e externas
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Ações internas

 Reuniões gerais de Setor

 Semana ISS 
Workshop “Mal-estar físico – formas de o superar /
prevenção de burnout

com o Núcleo de Desenvolvimento Pessoal e Social/Cecília Cavalheiro

 E outras Ações Internas/Encontros /Iniciativas
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ISS, IP_Valores

• Humanismo: Valorizamos as pessoas.

• Ética: Agimos com integridade. 

• Confiança: Geramos confiança

• Respeito: Respeitamos a diversidade. 

• Solidariedade: Somos solidários
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CÓDIGO DE ÉTICA DO ISS, IP

CAPÍTULO I - PRINCÍPIOS GERAIS

Artigo 1.º 

(Natureza jurídica da organização)

Artigo 2.º 

(Visão, missão e valores)

Artigo 3.º 

(Âmbito e fins do Código de Ética)

Artigo 4.º 

(Definições e conceitos) 

Artigo 5.º 

(Relacionamento com as partes interessadas) 

Termo de Aceitação  do Código de 
Ética
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CAPÍTULO II  - NORMAS E PADRÃO DE COMPORTAMENTO DOS/AS TRABALHADORES/AS 

(Responsabilidade e padrão de conduta profissional) 

Artigo 6.º 

(Responsabilidade e padrão de conduta profissional)

Artigo 7.º 

(Responsabilidade e padrão de conduta profissional 

dos dirigentes) 

Artigo 8.º 

(Aperfeiçoamento, zelo e mérito profissional)

Artigo 9.º 

(Relacionamento interpessoal)

Artigo 10.º 

(Relacionamento com os clientes) 

Artigo 11.º 

(Utilização dos recursos) 

Artigo 12.º 

(Conflito de interesses) 

Artigo 13.º 

(Relacionamento com entidades oficiais) 

Artigo 14.º 

(Relacionamento com a Comunicação 

Social) 

Artigo 15.º 
(Sigilo profissional) 
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Responsabilidade e padrão de conduta profissional – Art.º 6º

Cabe a todos/as os/as trabalhadores/as do ISS, I.P.: 

a) Terem elevada conduta profissional, agindo em todas as ocasiões com zelo, integridade e 

dignidade; 

b) Serem estritamente profissionais, cordiais e imparciais no tratamento com o público, tendo em 

vista sempre a defesa do interesse público e dos direitos e interesses legítimos dos particulares; 

c) Agirem em conformidade com a lei, orientações e diretivas dos seus superiores hierárquicos; 

d) Dedicarem, em todos os momentos da sua atividade, o seu melhor esforço ao cumprimento das 

tarefas que lhes estão confiadas, procurando, de forma contínua, aperfeiçoar e atualizar os seus 

conhecimentos, tendo em vista a manutenção ou melhoria das suas capacidades profissionais;

e) Preservarem o sigilo profissional e respeitarem o dever do direito à informação pelos diretos

interessados, nos termos da lei; 

f) Não se deixarem influenciar ou condicionar, na sua conduta profissional, pelos seus interesses 

pessoais ou financeiros ou, ainda, pelos das suas relações familiares, sociais ou outras. 
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“Contexto, estratégia, ação”

UNIDADES DE INTERVENÇÃO

Indivíduos e/ou famílias

FOCO

Capacitação; 

Proteção e Bem-Estar;

Melhoria de condições de vida; 

Inserção social; 

Superior interesse da Criança; 

Direitos Sociais

ABORDAGEM

Metodologia de intervenção centrada na família (contratualização)

Rentabilização de recursos

PROCESSO

Operacionalização de modelos através de etapas e instrumentos 

sistematizados e com base na informatização de processo

desenvolvimento de novos 
métodos de trabalho; 
trabalho em equipa 

organização e gestão por 
projeto e por objetivos;

gestão de capitais de 
informação e de 
conhecimento

Competências para fazer 
face: 

ao crescimento da 
complexidade 

(diversidade, interdependência, 
globalidade, multidisciplinariedade 

e interdisciplinariedade)

às exigências de inovação 

à evolução da organização 
do trabalho 

ao desenvolvimento da 
economia do saber e da 

informação 

à responsabilidade 
partilhada (orientação 

para a cooperação)



Apresentação NLI Cascais

Reunião do CLAS

18-04-2018
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NLI Cascais – Constituição

NLI

CMC

ISS, IP.

Setor
Cascais

CEME

ACES

90

CPCJC



NLI Cascais – Constituição

NLI

Cascais

ABLA
360 AF

AJU
130 AF

CGT
150 AF

CCPP
100 AF CPE

200 AF

SCMC
200 AF

SER+
100 AF
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NLI Cascais – Constituição

92

1 TG 
da SS

25 
TG 

Prot
ocol
os

30 AAD

Protocolos

NLI 
Cascais

Cada Equipa de protocolo é constituída, normalmente, 

por 2 TG (área das Ciências Sociais) e 3 AAD



NLI Cascais – Funcionamento

93

Sem
anai

s

(6ª 
Feir
a)

•Análise e aprovação de CI

•Análise e aprovação de 
RPS, RA, PA e renovação 
de protocolos

•4 reuniões realizadas nos 
parceiros representantes

Men
sais

•Com TG

•Instalações dos protocolos

Trime
strais

•Com AAD

•Instalações dos Protocolos

•Visitas aos protocolos

Reuniões de NLI
(2017 = 39)

Participa na Rede Social: CLAS, Fórum Municipal Contra a Violência 

Doméstica, Plano Concelhio para Integração de Pessoas Sem Abrigo, 

Plataforma de Recursos de Apoio na Privação Material



Execução dos Protocolos - 2017
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473
CI 

INI…795
REN
OV

2017
1351

1268
CI

96% CI Renovação assinados 
em < = 18 dias

98% CI Iniciais assinados em

< = 35 dias



Execução dos Protocolos - 2017
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Principais ações realizadas com/para beneficiários:

Feiras de Emprego, Saúde, Habitação

Formação em Soft Skills, competências pessoais e sociais

Sessões de informação nas áreas da cidadania, emprego e saúde

Participação em ações comunitárias que incluam beneficiários de

RSI

Ex
ec

u
çã

o
d

o
s 

O
b

je
ti

vo
s

Atendimentos TG – 30 TG/mês

Visitas domiciliárias TG – 11 TG/mês

Visitas domiciliárias AAD – 23 
AAD/mês

Prestações cessadas – 420 (na sua 
maioria por autonomização 

financeira dos AF) 



Plano de Ação - 2018

Assegurar o regular funcionamento do NLI, de forma a garantir os procedimentos inerentes ao 
acompanhamento dos beneficiários

Trabalhar e desenvolver estratégias de acompanhamento do percurso de inserção dos 
beneficiários e a motivação e responsabilização destes, no cumprimento das ações
contratualizadas

Promover e dinamizar ações de formação/informação dirigidas aos elementos do NLI e aos 
beneficiários nas áreas: Educação especial e intervenção precoce; Protecção de crianças e 
jovens; Cuidados de saúde primários; Habitação social; Emprego e formação

Promover a procura ativa de trabalho e a integração dos beneficiários em medidas de 
formação profissional e/ou programas de emprego, visando a sua (re)inserção no mercado 
de trabalho

Promover o bem estar físico e psicológico das equipas técnicas de RSI
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Obrigada 
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AGENDA

1 – Abertura

2 – Aprovação da Ata do Último Plenário

3 – Apresentação e Votação do Plano de Ação do CLAS 2018

4 – Apresentação dos Planos de Ação das Comissões Sociais de Freguesia 2018

5 – Apresentação do Setor Oeiras/Cascais do Centro Distrital de Lisboa ISS, IP e execução 2017 e 
Atividades do NLI e execução 2017

6 – Formação Gestão de Redes e Governança Local

7 – Informações

XL PLENÁRIO DO CLAS DE CASCAIS
18 abril 2018



GESTÃO DE REDES E GOVERNANÇA LOCAL
(NOVA School of Business & Economics, dezembro 2017 e janeiro 2018)



GESTÃO DE REDES E GOVERNANÇA LOCAL
(NOVA School of Business & Economics, dezembro 2017 e janeiro 2018)

2
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Câmara Municipal de Cascais

Isabel Pinto Gonçalves

Teresa Ramos

Filipa Pereira

Catarina Vitorino

Frederico Costa

Esmeralda Ferreira

Luísa Cipriano

Tânia Prudêncio

CERCICA
Rosa Neto

Ana Flores

C. Paroquial de Carcavelos Joana Levita

C. Paroquial do Estoril Margarida Fangueiro

AJU Álvaro Correia

ACES
Helena Gonçalves

Deolinda Bernardo

CESPA Laura Côrte-Real

CRID Júlio Marques

O Século Mafalda Morgado

Seagency Cláudia Costa

Assoc. Prevenir Inês Moirinha

Fundação Champagnat Carla Semedo

Agrupamento Escolas Frei Gonçalo Azevedo Gabriela Moreira

Santa Casa da Misericórdia de Cascais Patrícia Borges

CÁRITAS Joana Henriques



GESTÃO DE REDES E GOVERNANÇA LOCAL
(NOVA School of Business & Economics, dezembro 2017 e janeiro 2018)

7,4

7,0

7,2

6,8

7,2

6,9

7,1

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

A formação teve uma elevada qualidade

A formação foi útil para refletir sobre o funcionamento da Rede Social e das sub-redes

A formação foi inspiradora para melhorar o nosso funcionamento em rede

A formação serviu para aumentar o comprometimento da minha organização na
liderança da Rede Social ou de sub-redes

Com esta formação adquiri mais competências para liderar e gerir uma organização

Com esta formação adquiri mais competências para liderar e gerir uma rede de
parceiros

Esta formação reforçou a identidade da Rede Social

Classifique as seguintes afirmações numa escala de 1 a 8 em que 1 significa que discorda totalmente e 8 que concorda 
totalmente



GESTÃO DE REDES E GOVERNANÇA LOCAL
(NOVA School of Business & Economics, dezembro 2017 e janeiro 2018)

Com vista a capitalizarmos esta ação de formação, indique duas ou três ideias que

deveriam ser implementadas com vista à aplicação dos conhecimentos adquiridos e à

melhoria do funcionamento da rede social e sub-redes?

“Congratulo-me por ter tido a oportunidade de frequentar uma formação de tão elevado nível, quer do ponto de 

vista dos conteúdos quer da excelência dos formadores.”

“Reunirmos rapidamente para se definir “caminhos” prioritários a seguir e conceitos a implementar na rede.

Colocar à disposição dos parceiros da rede alguns conceitos-chave adquiridos.”

“Existência de uma plataforma de partilha de ideias, informações e documentação.”

“Encontros regulares para irmos refletindo sobre os conhecimentos e constrangimentos adquiridos, com o apoio

dos professores. Grupo que permita a troca rápida e “pessoal” de dúvidas, de partilhas, etc., de forma a manter a

relação criada entre as pessoas. Novas formações.”
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XL PLENÁRIO DO CLAS DE CASCAIS
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www.redesocialcascais.net

Coesão Social, uma responsabilidade partilhada


