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Avaliação do Plano de Ação do CLAS
2018



Eixos e Objetivos do Plano de ação 2018

Diagnóstico, 
Planeamento 
e Avaliação

1 - Assegurar a qualidade e consistência da informação produzida no 
âmbito do Diagnóstico Social de Cascais

2 - Gerar uma reflexão crítica nas várias sub-redes da Rede Social 
através dos dados do Diagnóstico específicos para cada uma destas 
estruturas

3 - Disseminar publicamente o Diagnóstico Social de Cascais

4 - Iniciar o processo de conceção do Plano de Desenvolvimento Social

Governança 5 - Reforçar a articulação entre as várias sub-redes no quadro do 
modelo de governança da Rede Social

6 - Desenvolver iniciativas para mobilizar atores privados/empresários 
para a Rede Social

7 - Assegurar a gestão técnico-administrativa da Rede Social

8 - Implementar estratégia de comunicação (interna e externa) da 
Rede Social

9 - Qualificar as estruturas da Rede Social 



3 Objetivos não atingidos devido a atrasos na conclusão do 
Diagnóstico Social

Diagnóstico, 
Planeamento 
e Avaliação

1 - Assegurar a qualidade e consistência da informação produzida no 
âmbito do Diagnóstico Social de Cascais

2 - Gerar uma reflexão crítica nas várias sub-redes da Rede Social 
através dos dados do Diagnóstico específicos para cada uma destas 
estruturas

3 - Disseminar publicamente o Diagnóstico Social de Cascais

4 - Iniciar o processo de conceção do Plano de Desenvolvimento Social

Governança 5 - Reforçar a articulação entre as várias sub-redes no quadro do 
modelo de governança da Rede Social

6 - Desenvolver iniciativas para mobilizar atores privados/empresários 
para a Rede Social

7 - Assegurar a gestão técnico-administrativa da Rede Social

8 - Implementar estratégia de comunicação (interna e externa) da 
Rede Social

9 - Qualificar as estruturas da Rede Social 

X

X

X



Destaques no Eixo do Diagnóstico, Planeamento e 
Avaliação

Pontos fortes +
Edição de produtos com dados do Diagnóstico Social de 
Cascais e sua disponibilização online: 
www.redesocialcascais.net

http://www.redesocialcascais.net/


Destaques no Eixo do Diagnóstico, Planeamento e 
Avaliação

Realização da Semana da Coesão 
Social:
• Envolvimento dos membros da 

Rede Social na preparação: 47 
profissionais de 20 organizações 

• Projeção e visibilidade da 
Rede Social de Cascais: 389 
participantes e 44 oradores

Pontos fortes +



Destaques no Eixo do Diagnóstico, Planeamento e 
Avaliação

Pontos críticos -
Não se conseguiram fechar todos os produtos do diagnóstico 
social que estavam previstos, por exemplo: fichas com dados 
por freguesia; fichas por resposta social; bases de dados 

Lote 5 (análise conclusiva e proposta de cenários para a 
intervenção) por concluir



Destaques no Eixo da Governança

Realização do market place: 71 matches entre 
31 organizações e 16 empresas

Ações de formação para membros da Rede 
Social:
• 4 ações de formação em Excel: 67 

profissionais de 25 organizações
• 1 formação em Gestão de Redes e 

Governança Local: 24 profissionais de 11 
organizações 

76; 72%

30; 28% Não
frequentaram

Frequentaram

Proporção de membros da RS que
frequentaram ações de Formação em 2018

Pontos fortes +



Destaques no Eixo da Governança

Dinamização do site da Rede Social: um 
instrumento ao dispor dos membros da Rede

27

26

12

5

4

3

3

3

Eventos/ações

Formação

Campanhas

Financiamento/Candidatura

Campanhas solidárias

Plenários

Novos projetos

Recrutamento/voluntariado

83 notícias entre novembro 2017 e dezembro 2018

Pontos fortes +



Destaques no Eixo da Governança

Dinamização do site da Rede Social

Entre 8 de março e 9 de abril 2019:

• 2.672 visitantes, dos quais 86% são novos visitantes

• Duração média das visitas: 1’21

• 83% dos visitantes chegam ao site através de pesquisas em 
motores de busca e 16% acedem diretamente através do 
endereço www.redesocialcascais.net

• A procura dominante é dirigida às “respostas sociais”, 
seguida de “Conhecer a Rede” e, por último, as “notícias”

Pontos fortes +

http://www.redesocialcascais.net/


Destaques no Eixo da Governança

Ausência de estratégia de envolvimento de 
empresas na Rede Social

Necessidade de atualização da informação 
constante do site da Rede Social relativa às 
organizações (respostas sociais) e melhoria das 
suas funcionalidades (motores de busca)

Pontos críticos -



Apresentação e votação do Plano de 
Ação
2019



Eixos do 
Plano de 
ação 2019

1. Governança

2. Conhecimento

3. Planeamento e 

Avaliação

4. Comunicação

5. Qualificação

6. Sistema de Informação



Eixo 1 - Conhecimento

Objetivo: Concluir e disseminar o Diagnóstico Social de Cascais 

Algumas ações:

• Terminar os produtos do diagnóstico social: dados por freguesia; 

fichas de respostas sociais; indicadores de coesão social

• Disseminar dados sobre freguesias: assimetrias territoriais

• Terminar Lote 5 (conclusões)

• Construção de GPS para acesso aos dados do Diagnóstico Social

• Potenciar os estudos de caso para reflexão interna da Rede 

Social e aprendizagem sobre aspetos a incorporar na ação da 

Rede Social



Eixo 2 – Planeamento e Avaliação

Objetivo: Produzir o Plano de Desenvolvimento Social de Cascais

Algumas ações:

• Definição de grupo de 25 pessoas responsáveis pela elaboração do PDS

• Realização de 7 sessões para construção do PDS

• Discussão Pública e Aprovação do PDS pelo CLAS

•Geração de Opções Estratégicas21 maio

•Eleição dos Temas Estratégicos28 maio

•Desenho dos Mapas Estratégicos30 maio

•Definição do Balanced Scorecard6 e 18 junho

•Definição da Estrutura de Governo25 junho

•Conclusões3 julho

• Núcleo Executivo
• Juntas Freguesia
• Dirigentes CMC
• Outros profissionais 

das organizações da RS

Comité de Acompanhamento:
- Presidente CMC/CLAS
- Vereador
- Presidentes Juntas de 

Freguesia
- (…)



Eixo 2 – Planeamento e Avaliação

Objetivo: Criar o sistema de avaliação do Plano de 
Desenvolvimento Social

Objetivo: Estruturar o sistema de monitorização da Carta Social

• Desenho do sistema de avaliação do PDS

• Construção dos instrumentos de monitorização e avaliação do PDS

 Definir níveis e periodicidade de monitorização da Carta Social 

 Construir o sistema de recolha de informação e monitorização da Carta Social



Eixo 3 – Governança

Objetivo: Definição do modelo de governança da Rede Social para a próxima 
década

Algumas ações:
• Realização de workshops sobre princípios de governança para a Rede Social 
• Elaboração do Modelo de Governança de suporte ao próximo PDS
• Redefinição da “carta compromisso” dos membros da Rede Social

Objetivo: Reflexão sobre envolvimento de atores privados/empresas para 
a Rede Social

• Reuniões com redes que se relacionam com empresários (GEMTE, DLBC, CLDS, etc.)
• Reuniões com empresários que já atuam com a Rede Social
• Sistematização das ideias finais e definição de orientações sobre a relação entre a Rede e o 

setor lucrativo

Objetivo: Assegurar a gestão técnico-administrativa da Rede Social 
• Reunir quinzenalmente o NE do CLAS, garantindo a execução e monitorização do PA
• Realização de 3 plenários do CLAS
• Analise dos pedidos de adesão à Rede Social
• Elaboração dos pareceres solicitados à Rede Social



Eixo 4 - Comunicação

Objetivo: Melhorar a informação do site da Rede Social 

Algumas ações:

• Organizar e atualizar informação das 

organizações/recursos sociais

• Alimentar o site da Rede Social (noticias, 

infografias, etc.)

• Divulgar de forma sistemática informação relativa 

às redes de parceria e plataformas da Rede Social



Eixo 5 - Qualificação e Sustentabilidade 

Objetivo: Qualificar os membros da Rede 
Social ao nível da gestão organizacional

Algumas ações:

• Lançamento e acompanhamento da 

formação “Programa de Imersão” da 

Academia Gestão Social

• Elaborar o plano de formação dos 

membros da Rede Social de modo a 

reforçar as competências para a 

implementação do PDS

A Barragem- FPEPTD

APPACDM Lisboa - Casas de Alapraia

ARIA - Associação de Reabilitação e Integração Ajuda

Associação Mimar

ASIA - Associação Social dos Idosos da Amoreira

Centro Comunitário da Paróquia da Parede

Centro Social e Paroquial de São Vicente de Alcabideche

Clube Gaivotas da Torre - Associação Juvenil

Fundação Champagnat - Casa da Criança de Tires 

Fundação O Século

O Nosso Sonho - Coooperativa de Ensino e 

Solidariedade Social, CRL

Santa Casa da Misericórdia de Cascais

Sociedade de Educação Social de S. João do Estoril

TorreGuia – Cooperativa de Solidariedade Social, CRL



Eixo 6 – Sistema de Informação 

Objetivo: Potenciar as bases de dados do Diagnóstico Social de Cascais 
enquanto instrumentos de informação e conhecimento

Algumas ações:

• Organização das várias bases de dados 

DSC 

• Disponibilizar informação 

georreferenciada dos equipamentos 

sociais

• Disponibilizar as bases de dados 

online num formato friendly
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Plano Concelhio para Integração de Pessoas 
em Situação de Sem-Abrigo 2019 -2023



Intervenção com  Pessoas em Situação de Sem-Abrigo em Cascais

Intervenção estruturada na Rede Social de Cascais desde 2010

2010-2013 – 1º Plano 
Concelhio para Integração 

de Pessoas Sem-Abrigo

2014-2018 – 2º Plano
Concelhio para Integração 

de Pessoas Sem-Abrigo

2019-2023 – 3º Plano Concelhio 
para Integração de Pessoas em 

Situação de Sem-Abrigo 

Sentido Estratégico para a Mudança

 Introdução da problemática das pessoas em situação de sem-abrigo na agenda política local 
com claro envolvimento dos executivos;

 A mobilização de recursos financeiros para a intervenção;

 Alinhamento dos parceiros locais, com as orientações e metodologias definidas pela ENIPSA 
(atual ENIPSSA 2017-2023) e com as metas de intervenção definidas pela Rede de Intervenção 
com Pessoas Sem-Abrigo, GPISA Cascais (NPISA Cascais); 

 Intervenção baseada no conhecimento efetivo das situações com registos atualizados e 
permanentes;

 Intervenção mais concertada e orientada para a mudança e autonomia;

 Construção de projetos e respostas à medida;

 Atribuição de gestor de caso a cerca de 80% das pessoas sinalizadas como em situação de sem-
abrigo;

 Monitorização e avaliação da intervenção, dos procedimentos e das metodologias para 

qualificação de todo o processo e promoção do crescimento de todos os intervenientes;



Evolução do número total de situações ativas em acompanhamento 
com gestor(a) de caso 

2010 2011 2012 2013 2014 2015

72%

79% 79%

75%

73%

53

67

76

100

78

Percentagem com Gestor de Caso atribuído

Nº situações Ativas

2016

100

81

90%

2017

88%

83

106

81%

2018

58%



Evolução anual de novas sinalizações

21 24 29 
44

65

40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

29

2018

33
58

2017



Investimento Público Local (CMC) 
Evolução por anos

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

35.000,0€

106.131,55€

53,188,0€

108.153,0€

57.608,0€

116.811,0€

2017 129.127,0€

2018 150.627,0€

2019

35.000,0€

137.987,0€



449 
situações 

intervencionadas 

desde2010

106 pessoas em 

situação de sem-

abrigo

343 pessoas 

inativas para a 

situação de sem-

abrigo

24% 76%

33,2%43,2% 9,3%14,3%

343 pessoas inativas 
para a situação de 

sem-abrigo

49 pessoas 

Institucionalizadas
114 pessoas inativas 

para a situação de 
sem-abrigo por outros 

motivos 

32 Óbitos148 pessoas

deixaram a situação 
de sem-abrigo de 

forma estruturada

Acesso a 

habitação 
permanente

32,1% 11,1%

Casa de  

familia e 
amigos

Síntese de dados da intervenção desde 2010



Estrutura operacional NPISA Cascais

ESTRATÉGIA NACIONAL PARA A INTEGRAÇÃO DE PESSOAS 

EM SITUAÇÃO DE SEM-ABRIGO ENIPSSA

Núcleo de Planeamento e Intervenção Sem-Abrigo NPISA

Diagnóstico do Fenómeno

Planeamento, Monitorização e Avaliação
Intervenção

Grupo de Gestão Estratégica 

• Câmara Municipal de Cascais
• ACES de Cascais 
• Hospital de Cascais – (Serviço Social 

e Departamento de Saúde Mental)
• Instituto Segurança Social – CDSS 

Lisboa - Setor Oeiras/Cascais
• Instituto de Emprego e Formação 

Profissional
• Direção Geral de Reinserção e 

Serviços Prisionais
• Serviços do Ministério Publico de 

Cascais
• Equipas de Tratamento do eixo 

Oeiras/Cascais do CRI Lisboa 
Ocidental, DICAD/ARSLVT

• Policia Municipal
• Policia Segurança Pública
• Guarda Nacional Republicana
• Serviço Estrangeiros e Fronteiras
• Cascais Envolvente Empresa 

Municipal

Equipas de Freguesia (4)

Coordenadores 
das Equipas de 

Freguesia

Gestores 
de Caso

Recursos na Comunidade

Concelhios De 
Freguesia

GIMAE - Grupo de 
Implementação, 
Monitorização e 
Avaliação da Estratégia

Grupo de Coordenação

• Câmara Municipal de Cascais 
• Juntas de Freguesia ou Uniões 

das Freguesias
• Instituto Segurança Social –

CDSS Lisboa  - Setor 
Oeiras/Cascais

• ACES de Cascais
• Entidades com projetos 

comparticipados pela CMC
• Policia Municipal
• Policia de Segurança Pública
• Guarda Nacional Republicana
• Serviço Estrangeiros e 

Fronteiras
• Coordenadores de Freguesia 



Eixos da Intervenção 

Plano Concelhio para a Integração de Pessoas em Situação 

de Sem-Abrigo 2019-2023

Eixo 1 - Promoção do 

Conhecimento do Fenómeno e 
Monitorização das Pessoas em 

Situação de Sem-Abrigo 

Eixo 2 - Qualificação da Intervenção 

- Assegurar a existência de 
condições que garantam a promoção 

da autonomia através da 

mobilização e contratualização de 
todos os recursos disponíveis de 

acordo com o diagnóstico

Eixo 3 - Prevenção para a 

situação de sem-abrigo

Utilização de Conceito Comum

Utilização de Indicadores 
Consensualizados

Instrumentos Comuns

Monitorização do Fenómeno

Integração da temática no PDS

Articulação com GIMAE e ENIPSSA

Articulação com outros NPISA

Procedimentos concertados

Atribuição de Gestor de Caso

Intervenção integrada e 
multidimencional

Complementaridade dos apoios

Respostas à medida

Acompanhar e contribuir 
para o desenvolvimento de 

medidas especificas de 
emprego, habitação, saúde, 

educação e formação no 
âmbito da Rede Social de 

Cascais

Núcleo de Planeamento e Intervenção Sem-Abrigo de Cascais 

NPISA de Cascais



Esquema de Procedimentos de Intervenção simplificado

S

i

n

a

l

i

z

a

ç

ã

o

I

n

t

e

r

v

e

n

ç

ã

o

Comunidade;
Instituições Sociais;
Entidades da Saúde;

Polícia Munícipal;
Forças de Segurança (PSP; GNR);

Outros

Coordenação NPISA

- Equipas de Intervenção Direta (3);

- Polícia Munícipal;
- Forças de segurança (PSP, GNR)

Coordenadores das Equipas de 

Freguesia

Equipas de Freguesia (4): Gestores 

de caso e outros profissionais de 
referência para a Intervenção

Recursos e respostas específicas da Freguesia ou do Concelho

Acolhimento diurno:

- Esperança de Recomeçar 
(Centro Comunitário 
Paróquia Carcavelos)

- Ser+ ao Serviço da 
Comunidade (Sermais)

- Centro Porta Amiga de 
Cascais (Fundação AMI)

- Prestações Sociais;

- Cuidados de Saúde 

primários e de Especialidade; 

- Documentação;

- Emprego e Formação; 

- Justiça;

- Outros;

Permanente:

- PMHAS - Programa 
Municipal de Habitação 

Social;

- PAM - Programa 

Alojamento à Medida 
(Casas Primeiro Cascais);

Habitação/Alojamento

Temporário:

- Casa Esperança (Centro 
Comunitário Paróquia 
Carcavelos)
- Casa Jubileu (Centro 
Comunitário Paróquia 
Carcavelos)
- Centros de Alojamento 
Temporário  (Rede Nacional -
ISS I.P)

Acolhimento de 

Emergência:

- CAES - Centro de 
Alojamento de 

Emergência Social 

(novas sinalizações) -
ISS I.P.;

- Vaga de Frio

(CMC/instituições)
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RETRATO DA DIVERSIDADE DE CASCAIS

Titulo da apresentação | 00 mês 2014

Lisboa
56%

Sintra
26%

Cascais
18%

Municípios do distrito de Lisboa com maior % de 
população estrangeira (SEF, 2017)

População estrangeira
em Cascais 10,16%



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

Brasil
24%

Reino Unido
6%

Cabo Verde
5%

Roménia
5%

Ucrânia
5%Itália

5%
França

4%

Espanha
5%

China
4%

Guiné Bissau
4%

Outras
33%

% de Nacionalidades da população estrangeira 
residente em Cascais (SEF, 2017)

123 NACIONALIDADES

RETRATO DA DIVERSIDADE DE CASCAIS



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

2009-11: 1 mediadora intercultural com 
ACIDI, Cruz Vermelha e CM Cascais

2012-15: 5 mediadores interculturais com 
ACIDI, Centro Cultural Moldavo e CM 

Cascais

2019-2020: 2 mediadores interculturais 
com Gaivotas da Torre e CM Cascais



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

Voluntariedade Confiança

Imparcialidade Equidistância

Todos Ganham

MEDIAÇÃO INTERCULTURAL



MEDIAÇÃO MUNICIPAL INTERCULTURAL
MMI

Titulo da apresentação | 00 mês 2014



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

Departamento de 
Habitação e 

Desenvolvimento 
Social (DHS)

Divisão de 
Intervenção 
Social (DIIS)

Equipa Habitação 
Equipa Territorial 

Alcabideche

Equipa Territorial 
Mato Cheirinhos / 

Trajouce

Equipa Territorial 
Zambujal

Equipa Territorial 
Cascais/Estoril

PMIIC / MMI



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

OBJETIVOS

• Facilitar a relação e a comunicação entre diferentes

protagonistas

• Aumentar a participação dos munícipes imigrantes para

fortalecer e desenvolver a comunidade

• Facilitar a adequação de conteúdos entre diferentes

protagonistas

• Prevenir e regular tensões ou conflitos na comunidade

local



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

Cidadãos

Técnicos

Decisores



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

MEDIAÇÃO / 
REGULARIZAÇÃO

INTERCULTURALIDADE
PARTICIPAÇÃO 
SOCIOPOLÍTICA



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

Mediação / 
Regularização

- Acompanhar o 
munícipe diretamente 

através de atendimento e 
indiretamente prestando 

apoio ao técnico de 
referência

- Grupo de Casos 
Complexos



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

Participação
Sociopolítica

Sensibilizar munícipes 
imigrantes para o 

poder da democracia 
consagrada através do 
voto e da participação 
dos cidadãos na vida 

sociopolítica



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

Interculturalidade
Organizar e promover 

Encontros Improváveis entre 
decisores, técnicos e 

munícipes com interesse nas 
temáticas



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

MEDIAÇÃO / 
REGULARIZAÇÃO

INTERCULTURALIDADE
PARTICIPAÇÃO 
SOCIOPOLÍTICA



Titulo da apresentação | 00 mês 2014

CONTACTOS

Natã Ié | Umera Assanali

mmi@cm-cascais.pt

214 815 246/7

mailto:mmi@cm-cascais.pt


INTERVALO
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Planos de Ação 2019
Comissões Sociais de Freguesia 



Famílias e Recursos

Emprego

Idosos e Envelhecimento

Saúde

Educação

Qualificação de profissionais

Diagnósticos, conhecimento e planeamento

Acessibilidades e Espaço Público

Eixos 2019



Área: Famílias e Recursos

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

• CLDS – Espaço Família
• Aconselhamento Parental
• Da Escola para a Comunidade
• Loja Social “Dar a Mão”
• Fundo de Emergência Social 

• Gabinete Dívida Zero
• Rede de Intervenção Galiza e Torre
• Supervisão de Técnicos
• Loja Social “A Partilha”
• Mercearia Social



Área: Famílias e Recursos

997 munícipes abrangidos/as

70 organizações -

parceiros

111 profissionais 

envolvidos/as

45 voluntários/as
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Área: Emprego

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

• CLDS – Eixo Emprego

• GIP Torre

• GIP Estoril

• GIP Inclusivo (CERCICA)



Área: Emprego

2243 munícipes abrangidos/as

63 organizações -

parceiros

5 profissionais 

envolvidos/as

10 voluntários/as
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Área: Educação

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

• Lado a Lado – Gerações 
Cruzadas;

• Gerações no Trânsito;
• Adolescer no Trânsito;

• Semana da 
Interculturalidade

• Take.it
• Educa



Área: Educação

1774 munícipes

abrangidos/as

51 profissionais 
envolvidos/as

51 organizações -

parceiros

10 voluntários/as
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Área: Acessibilidades e Espaço Público

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS DE 

RANA
CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

Levantamento 
das barreiras 
arquitetónicas 
existentes no 
território da 
UFCP e 
sensibilização 
junto das 
organizações e 
população



10 organizações 
abrangidas

4000 munícipes abrangidos/as

15 profissionais 
envolvidos/as

Área: Acessibilidades e Espaço Público
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Área: Idosos e Envelhecimento

ALCABIDECHE

SÃO DOMINGOS 
DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

Iniciativas que 
promovem o combate ao 
isolamento dos idosos da 
Freguesia. 
Operacionalizado através 
dos projectos: 
a) Visitas de Afeto – A 

VISITA

1. Dinamização dos 5 
Centros de Convívio da 
Junta;

2. Apoio aos Centros de Dia 
da Areia e da Torre;

3. Projecto Conhecer para 
Intervir;

4. Observatório do Idoso

1. Séniores em movimento;
2. Lado a Lado - Gerações 

Cruzadas;
3. Educar para Prevenir;
4. Cuidar da pessoa com 

demência e seu cuidador.

Abordagem: Estrutura Residencial para 
integração de idosos em Centro de Dia:
- Objectivo é integrar pessoas com 
demência em resposta social adequada e 
apoiar e acompanhar os cuidadores 
informais. 



Área: Idosos e Envelhecimento

1030 munícipes abrangidos/as

105 organizações -

parceiros

57 profissionais 

envolvidos/as

7 voluntários/as
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Área: Saúde

ALCABIDECHE

SÃO DOMINGOS 
DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

Saúde Mental: Investigação na área da saúde mental 
na freguesia de Cascais e Estoril. 

•Cuidar da pessoa com demência 
e seu cuidador;
•Espaço interior – Clínica Social 
de Psicoterapia e terapia da fala;
•Psicologia Clínica na Escola;
•Da Escola para a Comunidade.



Área: Saúde

78 Técnicos / profissionais

33 organizações -
parceiros

258 munícipes 
abrangidos/as

0 voluntários/as
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Área: Qualificação de Profissionais

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

Qualificação e suporte a técnicos na
área dos comportamentos

Formação para profissionais na área da
Saúde Mental em parceria com
Hospital de Cascais

.Qualificação de colaboradores e 
técnicos das instituições da freguesia 
e partilha de boas práticas. 
.Promoção do desenvolvimento de 
Jornadas da CSF Bianuais.



Área: Qualificação de Profissionais

363 profissionais abrangidos 
pelas ações de formação

77 organizações parceiras na 
preparação das ações

6 ações de formação
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Área: Diagnósticos, Conhecimento e 
Planeamento 

ALCABIDECHE

SÃO 
DOMINGOS 

DE RANA

CASCAIS
ESTORIL  

CARCAVELOS
PAREDE

Fórum de Desenvolvimento Social

Guia de Recursos-
Dar conhecimento às 
entidades e tornar 
acessível à comunidade 
as respostas sociais 
existentes no Concelho
Diagnóstico Social-
Informar a comunidade 
sobre a realidade Social 
do  Território.

. Dar continuidade ao Levantamento do 
nº de pessoas com deficiência
. Desenvolvimento de workshops de 
partilha entre instituições para: 
identificar necessidades de 
conhecimento e acesso ao mesmo; 
aproximar profissionais da freguesia; 
potenciar novas formas de fazer e ser, 
privilegiando as relações institucionais
. Atualizar o Guia de Recursos e o CDI 
(Comunicar, Divulgar e Informar) 

Diagnosticar situações de solidão e
isolamento de pessoas idosas.



Área: Diagnósticos, Conhecimento e 
Planeamento

58 organizações 
abrangidas

1150 munícipes abrangidos/as

100 profissionais 
envolvidos/as

2 voluntarios
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INFORMAÇÕES



Gabinete Dívida Zero – ABLA – Cascais
Morada provisória:
Junta de Freguesia de Cascais, no Largo Cidade Vitória
Marcação prévia através de e-mail ou telefone
Telefone 214 863 117 ou 214 549 000
E-mail: dividazero@abla.org

Gabinete Dívida Zero – ABLA – Carcavelos
Praceta Infante D. Henrique, nº 80
2775-584 Carcavelos
Marcação prévia através de e-mail ou telefone
Telefone: 214 549 000
E-mail: dividazero@abla.org
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www.redesocialcascais.net

Coesão Social, uma responsabilidade partilhada


