Plano Estratégico
de Desenvolvimento
Social 2020- 2030

REDE
« SOCIAL
. CASCAIS







NOTA DE ABERTURA

A Rede Social de Cascais é reconhecida pelo seu dinamismo e pela sua
cultura de trabalho em parceria profundamente enraizada nas organiza-
¢des do nosso concelho. Desempenha um papel relevante na promogéo
da coeséo social e bem-estar das populagdes, na medida em que contribui
para uma consciéncia coletiva dos problemas sociais, para uma otimizagao
dos recursos de intervengao e para ativagdo de respostas necessarias.

Este Plano Estratégico de Desenvolvimento Social (PEDS), alinhado com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, leva-nos a antever Cascais
em 2030 e convoca-nos a todos a transformar, na préxima década, os
objetivos em realidade.

A elaboragao deste PEDS sustentou-se no diagndstico social exaustivo que
foi realizado em Cascais com a participacdo de cerca de 1000 municipes
e 200 organizagdes, e foi coproduzido por um grupo de 25 profissionais
da Rede Social e autarquia, validado por um comité de decisores politicos.

O PEDS assume-se como o instrumento fulcral das politicas sociais locais
na proxima década porque:

= tem a ambigdo de alcangar 7 objetivos concretizados em diversas me-
didas, que visam alcangar um melhor nivel de desenvolvimento social
e uma maior capacidade de agdo da Rede Social;

= vai para além das intengdes e sera acompanhado de planos de implemen-
tagdo, com metas a atingir e um sistema de monitorizagdo e avaliagéo;

= expressa uma cultura de governancga local, onde o comprometimento dos
varios atores na tomada de deciséo, fortalece a democracia colaborativa
em Cascais.

A Rede Social de Cascais € uma estrutura de governanga social multinivel
que hoje esta em condigdes de responder melhor aos principais desa-
fios societais e de desenvolver areas estratégicas como a produgédo de
conhecimento, a inovagao social, a avaliagdo da acgao e a influéncia da
Rede Social.

O atual PEDS convoca-nos a todos para um comprometimento pessoal

e institucional numa agéo coletiva que assume a coeséo social como uma
responsabilidade partilhada.

C N>

S——

Carlos Carreiras
Presidente do Conselho Local de Acéo Social






SUMARIO EXECUTIVO

SUMARIO EXECUTIVO

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Social (PEDS) da Rede Social
de Cascais teve o proposito de estruturar o pensamento estratégico da
Rede para os desafios de Desenvolvimento Social da préxima década e,
consequentemente, desenhar o plano de implementagéo para o proximo
quadriénio.

Para atingir tal desiderato utilizou metodologias avangadas — geragao de
opgdes estratégicas a partir de cenarios de futuro, desafio as ortodoxias
e transferibilidade de recursos organizacionais; selegcdo de opgdes es-
tratégicas a partir da analise de atratividade/probabilidade de sucesso;
programagéo através do sistema de Balanced Scorecard; principios de
governanga e desenho organizacional - de co-criagdo com as partes in-
teressadas (organizagdes constituintes do CLAS - Conselho Local de
Acéo Social) num conjunto de workshops que envolveram cerca de 100
participantes. No entanto, sublinha-se que tal trabalho so foi possivel no
prazo e com os meios utilizados por se ter partido de uma base sélida,
a saber: o Diagnostico Social, a Carta Social e a avaliagdo da intervengéo
e organizagdo da Rede Social de Cascais.'

Desde o inicio tornou-se claro que enfrentar os desafios de futuro

que se avizinham na area social tornava imperativo a estruturagdo dos
trabalhos de forma a contemplar dois eixos de reflexdo e agao:

2 EIXOS, 7 OBJETIVOS, 101 MEDIDAS

1. Enfrentar os desafios demogréficos da natalidade, 16 medidas
do envelhecimento e da longevidade
Eixo | - 2. Promover a inclusdo e protegédo social dos grupos .
. . L 15 medidas
Desenvolvimento mais vulneraveis
Social 3. Garantir os direitos e promover a igualdade de .
. . D 18 medidas
oportunidades dos diferentes grupos populacionais
4. Reforgar a coeséo socio territorial 14 medidas
Eixo Il — 5. Reforgar a coordenagao estratégica da Rede 12 medidas
Desenvolvimento 6. Melhorar o conhecimento e capacitagéo da Rede 13 medidas
da Rede Social , .
7. Aumentar a notoriedade e influéncia da Rede 13 medidas

1 Os resultados do Diagnéstico Social de Cascais estéo disponiveis em www.redesocialcascais.net
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PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O EIXO | — DESENVOLVIMENTO SOCIAL responde aos principais
desafios para a década resultantes da avaliagdo do Diagndstico Social
e da analise da Carta Social do concelho de Cascais e do imperativo de
responder positivamente aos desafios dos ODS-Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel da Agenda 2030.

Foram assim estabelecidos para este eixo os seguintes objetivos estraté-
gicos estruturantes:

OBJETIVO 1

ENFRENTAR OS DESAFIOS DEMOGRAFICOS DA NATALIDADE,
DO ENVELHECIMENTO E DA LONGEVIDADE:

Responder ao nivel local aos atuais desafios demograficos da alteragao
do equilibrio entre geragdes, resultante da diminuigédo estrutural da natali-
dade e do aumento da esperanga de vida da populagao. Em Cascais, pre-
tende-se contribuir para o problema de renovagdo da populagéo, através
da adogdo de medidas que criem melhores condigdes para a natalidade
e parentalidade, nomeadamente na conciliagdo entre o trabalho e a vida
familiar e pessoal, bem como o alargamento do servigos e equipamento
de apoio a familia, em particular para a primeira infancia. A longevidade
da populagao e o seu envelhecimento implicam a implementagdo de um
conjunto de medidas que respondam a heterogeneidade de perfis das
pessoas com mais de 65 anos e contribuam, de forma preventiva, para
uma maior qualidade de vida. Os riscos associados ao envelhecimento,
como a dependéncia e o isolamento exigem uma capacidade de aumentar
e flexibilizar as abordagens e os cuidados sociais e de saude, que res-
peitem a autonomia potencial das pessoas e preservem a sua dignidade
e singularidade. Destaca-se ainda a importancia de implementar medidas
de apoio aos cuidadores informais quer ao nivel do seu reconhecimento
social como do seu descanso.

OBJETIVO 2

PROMOVER A INCLUSAO E PROTECAO SOCIAL DOS GRUPOS
MAIS VULNERAVEIS:

Incluséo e protecédo social de grupos e pessoas cuja autonomia (fisica,
psicologica, financeira, social, etc.) e desenvolvimento pessoal estejam
condicionados e vivam expostas a situagdes de maior vulnerabilidade.
As medidas consideradas neste objetivo visam, por um lado, conhecer
e monitorizar a situagdo das pessoas que vivem em situagdo de pobreza
e exclusédo social em Cascais, sustentando a definicdo de medidas ade-
quadas e relevantes para a redugdo desta situagdo e, por outro lado,
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SUMARIO EXECUTIVO

garantir o acesso dos cidadaos (i) a meios de subsisténcia (alimentacao,
saude, poder de compra, emprego, etc.), (i) a servicos especializados
e (iii) a equipamentos sociais do concelho, garantindo um padréo de res-
postas sociais focadas na dignidade humana e na nao discriminagao.

OBJETIVO 3

GARANTIR OS DIREITOS E PROMOVER A IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES DOS DIFERENTES GRUPOS POPULACIONAIS:
Criar as condigdes individuais e coletivas (da sociedade) para garantir os
direitos e promover a igualdade de oportunidades dos diferentes grupos
populacionais, nomeadamente reforgcando as qualificagbes (pessoais, so-
ciais, profissionais, etc.) em grupos especificos (jovens NEET, imigrantes,
pessoas com deficiéncia, etc.) como fator de mobilidade social; valorizan-
do a diversidade cultural como um ativo social e comunitario; combatendo
todas as formas de discriminacdo em funcéo da idade, orientagao sexual,
etnia, nacionalidade, etc. e aumentando a participagéo civica e politica
dos cidadéos no concelho de Cascais.

OBJETIVO 4

REFORCAR A COESAO SOCIO-TERRITORIAL:

Com um enfoque territorial, introduzir as dimensdes de edificado, do ur-
banismo, da habitagédo e da cobertura das respostas sociais. As medidas
deste objetivo visam tornar o concelho de Cascais mais coeso reduzindo
as assimetrias territoriais ao nivel da distribuigdo das respostas, servigos
e equipamentos sociais nas quatro freguesias do concelho, bem como
aumentar e diversificar as solugdes habitacionais para situagdes sociais
especificas e assegurar que o espago publico é inclusivo, respeitando
a sustentabilidade ambiental.
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PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O EIXO Il — DESENVOLVIMENTO DA REDE SOCIAL responde aos
desafios colocados pela avaliagdo do funcionamento da Rede Social en-
quanto corpo organizacional, em rede, perspetivado numa temporalidade
futura. Tem o intuito de robustecer o patrimoénio institucional ja adquirido
e de mitigar e resolver as fragilidades detetadas, promovendo a eficacia
e a eficiéncia de acdo através da criagdo de uma nova centralidade de
decisdo estratégica que estabelece objetivos a atingir, monitoriza a imple-
mentagdo de iniciativas e mede os resultados atingidos como forma de
promover, pelos mecanismos de agao-reflexdo-corregao, um ciclo virtuoso
de desenvolvimento.

Foram assim estabelecidos para este eixo os seguintes objetivos estraté-
gicos estruturantes:

OBJETIVO 5

REFORCAR A COORDENACAO ESTRATEGICA DA REDE:

Coordenar e monitorizar o desenvolvimento social ao nivel do Concelho
de Cascais, promovendo o alinhamento dos objetivos das organizagdes
e das sub-redes® com os objetivos estratégicos do PEDS. Promover
a alocagao eficiente dos recursos, a inovagéo social e a adequagao das
respostas as necessidades sociais.

OBJETIVO 6

MELHORAR O CONHECIMENTO E CAPACITACAO DA REDE:
Implementar sistemas e plataformas de recolha e disseminagao de conhe-
cimento que contribuam para a eficiéncia e eficacia da rede (através da
monitorizagéo e avaliagdo das necessidades e respostas sociais), e me-
lhoria do funcionamento das organizagdes da rede (através da partilha de
melhores praticas). Promover o desenvolvimento continuo das competén-
cias das organizagdes e dos seus profissionais e dirigentes, contribuindo
para um desenvolvimento social mais inovador, eficiente e eficaz.

OBJETIVO 7

AUMENTAR A NOTORIEDADE E INFLUENCIA DA REDE:
Desenvolver a marca Rede Social de Cascais, promovendo a sua utilizagao
por parte das organizagdes da rede, e aumento da notoriedade e credibili-
dade da rede e suas organizagdes junto das partes interessadas. Alargar
a arquitetura de relagdes da rede (foruns politicos, empresas, outras redes
nacionais e internacionais, centros de investigagédo), tendo um papel pro-
ativo no desenvolvimento de politicas sociais locais, municipais e nacionais
e na capacidade de obtengao de fundos adicionais.

2 A Rede Social de Cascais contém, para além de quatro Comissdes Sociais de Freguesia, um cojunto de
plataformas e sub-redes que agregam organizacdes em torno de tematicas ou territérios especificos.

08



SUMARIO EXECUTIVO

Considerando a natureza e complexidade dos obijetivos estratégicos e da
plausivel evolugdo do contexto em que opera a Rede Social de Cascais
tornou-se evidente a necessidade de rever o desenho organizacional
em que assenta a Rede por forma a responder positivamente ao desa-
fio de governanga futura da Rede. Partindo da atual estrutura do CLAS,
comissdes sociais de freguesia e sub-redes, as mudangas mais significa-
tivas que resultaram da reflexdo sobre os principios de governanga para
a proxima década e dos desafios colocados pelos dois eixos estruturantes
do PEDS materializaram-se em:

Desenho de uma nova centralidade para a Rede Social, que contempla:

a) um orgdo com a responsabilidade pela orientagdo estratégica de
Desenvolvimento da Rede e Politicas de Desenvolvimento Social, onde
estao representadas ao mais alto nivel politico as partes interessadas no
desenvolvimento social do concelho de Cascais.

b) um 6rgéo de dedicacéo exclusiva e com a responsabilidade pela coor-
denacgéo e execugao da estratégia de desenvolvimento social do concelho
de Cascais e bem assim pelo planeamento estratégico de desenvolvi-
mento social (PEDS) nos seus dois eixos estruturantes.

Este 6rgdo contém duas areas de suporte aos eixos do plano - ambas
com dedicacdo exclusiva - responsaveis pela coordenacado das agdes,
recursos e monitorizagdo da implementagdo das iniciativas relaciona-
das com os objetivos estratégicos de Desenvolvimento da Rede e de
Desenvolvimento Social. Estas duas areas de suporte aos eixos do PEDS
deverao conjugar recursos emergentes da CMC e das organizagdes que
compdem a Rede.

Estes processos de mudanga organizacional tém riscos de execugéo e
maturagéo longa sendo importante olhar para estes processos atentando
na necessidade objetiva de:

1. considerar que processos de gestéo integrada de desempenho nédo tém
fim mas antes sdo um ciclo em que os resultados que se vao obtendo
se tornam no elemento essencial de avaliagdo e corregdo para o ciclo
seguinte;

2. considerar como exigéncia para 0 seu sucesso 0 compromisso deter-
minado e sustentado dos responsaveis maximos;

3. considerar que péem em causa o modus operandi do passado e por
iIsso contemplam em si mesmos uma mudanga de cultura organizacional
que necessita de ser apoiada aos mais diversos niveis, nomeadamente
através de co-criagdo em conjunto com as partes interessadas e com
comunicagéo sistematica, clara e transparente.
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EIXO | - DESENVOLVIMENTO SOCIAL

EIXO |

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O Desenvolvimento Social de Cascais é consubstanciado pela agéo de-
senvolvida pelas organizagdes que compdem a Rede Social.

O Diagnéstico Social de Cascais identifica um conjunto de desafios para
a década que se avizinha a partir do qual foram definidos os seguintes
objetivos estratégicos de Desenvolvimento Social:

OBJETIVO 1

ENFRENTAR OS DESAFIOS DEMOGRAFICOS
DA NATALIDADE, DO ENVELHECIMENTO

E DA LONGEVIDADE

OBIJETIVO 2
PROMOVER A INCLUSAO E PROTECAO SOCIAL
DOS GRUPOS MAIS VULNERAVEIS

OBIJETIVO 3

GARANTIR OS DIREITOS E PROMOVER

A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES DOS
DIFERENTES GRUPOS POPULACIONAIS

OBJETIVO 4
REFORCAR A COESAO SOCIO-TERRITORIAL
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EIXO | - DESENVOLVIMENTO SOCIAL

OBJETIVO 1

ENFRENTAR OS DESAFIOS
DEMOGRAFICOS DA NATALIDADE,
DO ENVELHECIMENTO

E DA LONGEVIDADE

Responder ao nivel local aos atuais desafios demograficos da alteracao
do equilibrio entre geragdes, resultante da diminuigdo estrutural da natali-
dade e do aumento da esperanca de vida da populagao. Em Cascais, pre-
tende-se contribuir para o problema de renovagéo da populagéo, através
da adogéo de medidas que criem melhores condigdes para a natalidade
e parentalidade, nomeadamente na conciliagéo entre o trabalho e a vida
familiar e pessoal, bem como o alargamento do servigos e equipamento
de apoio a familia, em particular para a primeira infancia. A longevidade
da populagdo e o seu envelhecimento implicam a implementagao de um
conjunto de medidas que respondam a heterogeneidade de perfis das
pessoas com mais de 65 anos e contribuam, de forma preventiva, para
uma maior qualidade de vida. Os riscos associados ao envelhecimento,
como a dependéncia e o isolamento exigem uma capacidade de aumentar
e flexibilizar as abordagens e os cuidados sociais e de saude, que res-
peitem a autonomia potencial das pessoas e preservem a sua dignidade
e singularidade. Destaca-se ainda a importancia de implementar medidas
de apoio aos cuidadores informais quer ao nivel do seu reconhecimento
social como do seu descanso.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel suportados:

SAODE EDUGAGAD IGUALDADE TRABALHO DIGNO 9 INDOSTRIA,
DE QUALIDADE DE QUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO INOVAGAOE
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS

sid L il B &

1 REDUZIR AS , PRODUGAD 17 PARGERIAS PARA
DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAD

DOSOBJETIVOS
-—
‘ — )
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OBJETIVO 1 - ENFRENTAR OS DESAFIOS DEMOGRAFICOS DA NATALIDADE,
DO ENVELHECIMENTO E DA LONGEVIDADE

MEDIDAS ESTRATEGICAS

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.13
1.14

Implementagéo de incentivos as familias
para promover a natalidade

Promocgéo da gratuitidade progressiva
das respostas a primeira infancia

Aumento da taxa de cobertura e diversificagdo das respostas
a primeira infancia (convencionais e nao convencionais)

A rede social e as organizagdes que a integram sdo exemplo
de boa pratica na implementagdo de medidas de conciliagdo
entre a vida pessoal, familiar e profissional

Reconhecimento de empresas e de organizagdes com boas
praticas na conciliagdo da vida profissional com a vida familiar

Promocgao de respostas flexiveis para o envelhecimento ativo
e saudavel acautelando a diversidade de perfis

Introdugéo de solugdes tecnoldgicas com grupos
especificos da populagdo, nomeadamente idosos,
pessoas com incapacidade e/ou dependéncia

Combate ao isolamento e solidao dos idosos

Reconfiguragao/Flexibilizagdo de respostas
sociais dirigidas a pessoas em situagdo de dependéncia
no domicilio e respostas institucionais de dia

Implementagédo de medidas de apoio
descanso do cuidador informal

Valorizagdo e aumento do reconhecimento
social da profissdo de cuidador/a

Criacao de EAD's (Saude Mental) e reforgo das respostas de SAD
Aumento das respostas residenciais para pessoas com deméncia

Criagéo de lares residenciais integrados
na area da Deficiéncia (clientes e familiares)

Alargamento e reforgo dos cuidados continuados integrados

Alargamento e qualificagao das respostas
residenciais para idosos (ERPI)




EIXO | - DESENVOLVIMENTO SOCIAL

OBJETIVO 2

PROMOVER A INCLUSAO
E PROTECAO SOCIAL DOS
GRUPOS MAIS VULNERAVEIS

Incluséo e protecédo social de grupos e pessoas cuja autonomia (fisica,
psicologica, financeira, social, etc.) e desenvolvimento pessoal estejam
condicionados e vivam expostas a situagées de maior vulnerabilidade.
As medidas consideradas neste objetivo visam, por um lado, conhecer
e monitorizar a situagdo das pessoas que vivem em situagdo de pobre-
za e exclusdo social em Cascais, sustentando a definicdo de medidas
adequadas e relevantes para a redugéo desta situagéo e, por outro lado,
garantir o acesso dos cidadaos (i) a meios de subsisténcia (alimentacéo,
saude, poder de compra, emprego, etc.), (i) a servicos especializados
e (i) a equipamentos sociais do concelho, garantindo um padrdo de
respostas sociais focadas na dignidade humana e na nédo discriminagéo.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel suportados:

ERRADICAR ) ERRADICAR SAUDE EDUCAGAQ TRABALHODIGNO
APOBREZA c DE QUALIDADE DE QUALIDADE ECRESCIMENTD
ECONOMICO

Ll BT

1 REDUZIRAS 1 PAZ, JUSTICA 1 PARGERIAS PARA
DESIGUALDADES 1 co EINSTITUICOES AIMPLEMENTACAD
EFICAZES DOSOBJETIVOS

G Rl > ®
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OBJETIVO 2 - PROMOVER A INCLUSAO E PROTEGAO SOCIAL DOS GRUPOS MAIS VULNERAVEIS

MEDIDAS ESTRATEGICAS

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11
212

213

2.14

2.15

Monitorizagédo da evolugéo qualitativa e quantitativa das pessoas
em situagao de pobreza e exclusao social

Reducgéo da proporgao de criangas que vivem em situagdo de pobreza

Introdugéo de respostas inovadoras e dignificantes
na area da privagdo material

Promocgéao de medidas dirigidas a idosos em situagédo de pobreza,
incluindo idosos imigrantes

Implementagéo de projetos para apoio a grupos vulneraveis
(familias monoparentais, ex-reclusos, refugiados, sem abrigo...)

Incremento e articulagdo dos mecanismos de apoio parental
e familiar na primeira e segunda infancia com foco na prevengao

Implementagédo da resposta de familias de acolhimento
para criangas e jovens

Desenvolvimento de um mecanismo de acolhimento
ao imigrante que vem residir para o concelho

Aumento das oportunidades de aprendizagem
da lingua portuguesa para estrangeiros

Reducao das desigualdades do desempenho/sucesso
escolar dos imigrantes e seus descendentes

Criacao de uma estrutura de base comunitaria em saude mental
Criacao de Férum Sécio-Ocupacional (FSO)
e/ou ampliar a capacidade

Aumento da capacidade de respostas residenciais
para pessoas com doenga mental

Aumento da capacidade de resposta na intervengao
com pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias

Promogéao de medidas que assegurem os direitos
das pessoas idosas e/ou com dependéncia




EIXO | - DESENVOLVIMENTO SOCIAL

OBJETIVO 3

GARANTIR OS DIREITOS

E PROMOVER A IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES

DOS DIFERENTES GRUPOS
POPULACIONAIS

Criar as condigdes individuais e coletivas (da sociedade) para garantir os
direitos e promover a igualdade de oportunidades dos diferentes grupos
populacionais, nomeadamente reforgando as qualificagées (pessoais, so-
ciais, profissionais, etc.) em grupos especificos (jovens NEET, imigrantes,
pessoas com deficiéncia, etc.) como fator de mobilidade social; valorizan-
do a diversidade cultural como um ativo social e comunitario; combatendo
todas as formas de discriminacdo em funcao da idade, orientagcao sexual,
etnia, nacionalidade, etc. e aumentando a participagao civica e politica dos
cidadéos no concelho de Cascais.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel suportados:

EDUCAGAQ IGUALDADE TRABALHODIGNO 1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

@

DEQUALIDADE DEGENERO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

16 PAZ, JUSTIGA 17 PARCERIAS PARA
EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD
EFICAZES DOS OBJETIVOS

YD
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OBIJETIVO 3 - GARANTIR OS DIREITOS E PROMOVER A IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES DOS DIFERENTES GRUPOS POPULACIONAIS

MEDIDAS ESTRATEGICAS

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.11
3.12

3.13
3.14
3.15

3.16
3.17

3.18

Incorporagao dos direitos das criangas e jovens nas praticas das
diferentes estruturas da Rede Social e de cada organizagao

Criagédo de condigdes de equidade e qualidade nos percursos
educativos (formais e ndo formais) e de formacdo como meio
de promogéo do sucesso educativo

Redugao do numero de jovens sem emprego,
educagao ou formagao (NEET)

Garantia do direito a participagéo civica e politica das criangas
e jovens criando condigdes de base para uma cidadania ativa
desde a primeira infancia e em diferentes contextos

Implementagdo de uma estratégia de integragédo
da comunidade cigana

Promogéo da valorizagao das pessoas com incapacidade
através da sua qualificagéo técnica e profissional e integracao
no mercado de trabalho

Aumento da participagéo civica e politica das pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade

Garantia que as pessoas com dependéncia e/ou incapacidade
tém acesso a atividades de cultura e lazer

Criacao de oferta formativa em areas profissionais
relevantes nos proximos 10 anos

Educagéo para cidadania
Promogéao de uma maior participagao civica e politica das mulheres

Valorizagdo da diversidade e do pluralismo como um ativo social
e comunitario, combatendo os tratamentos discriminatoérios

Promogéao do acesso da populagdo imigrante aos direitos socais
Definigdo de medidas especificas de integragdo das 2% e 3* geragdes

Reducao das desigualdades no acesso dos imigrantes
ao mercado de trabalho

Aumento da participagéo civica e politica dos imigrantes

Monitorizagédo da evolugao qualitativa e quantitativa
dos fluxos migratorios

Criacéo de oportunidades de participagdo das pessoas
com mais de 65 anos na comunidade




EIXO | - DESENVOLVIMENTO SOCIAL

OBIJETIVO 4

REFORCAR A COESAO
SOCIO-TERRITORIAL

Com um enfoque territorial, introduzir as dimensdes de edificado, do ur-
banismo, da habitagdo e da cobertura das respostas sociais. As medidas
deste objetivo visam tornar o concelho de Cascais mais coeso reduzindo
as assimetrias territoriais ao nivel da distribuicdo das respostas, servicos
e equipamentos sociais nas quatro freguesias do concelho, bem como
aumentar e diversificar as solugdes habitacionais para situagdes sociais
especificas e assegurar que o espago publico € inclusivo, respeitando
a sustentabilidade ambiental.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel suportados:

SAODE EDUGAGAD 1 REDUZIRAS
DE QUALIDADE DE QUALIDADE

sid L1

DESIGUALDADES

12 PRODUCAD 16 PAZ JUSTIGA
ECONSUMD EINSTITUICOES
SUSTENTAVEIS EFICAZES

QO

18



OBJETIVO 4 - REFORGAR A COESAO SOCIO-TERRITORIAL

MEDIDAS ESTRATEGICAS

4.1

4.2

4.3
4.4
4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

412

413

414

Criagao de novos servigos e respostas para criangas e jovens
em funcdo das assimetrias geograficas e necessidades
dos diferentes grupos

Garantia de transportes gratis até aos 18 anos e promogao
de rotas e percursos de transportes em fungao da mobilidade
das criangas e jovens

Criagao de programas que facilitem o acesso a habitagéo
Criagao de solugoes transitorias de habitagao
Criagéo de solugdes habitacionais alternativas para idosos

Melhoria das condicdes de mobilidade e acessibilidade
no espago publico e sua manutengéo

Criagao de solugoes personalizadas de mobilidade através
de plataformas digitais

Criagao de uma estrutura de coordenagao que articule
as respostas e servigos na area da saude mental

Criacao de respostas alternativas aos Centros de Atividades
Ocupacionais (CAO) e Forum Socio-Ocupacional (FSO) para
a promogéo da autonomia e desinstitucionalizagdo das pessoas
com incapacidade

Promogéao do alargamento e qualificagdo das respostas
de atendimento a imigrantes assegurando uma distribuigéo
equilibrada no territério concelhio

Aumento da capacidade e descentralizagédo da resposta
centro de atendimento/acompanhamento psicossocial
para pessoas com VIH/SIDA e suas familias

Combate a assimetria de respostas sociais para idosos
entre o norte e sul da A5

Alargamento da protegao de idosos pelas
forcas de seguranga e protegéao civil

Qualificagcao das condicdes de operacionalidade
dos equipamentos e reabilitar os que apresentam
problemas de conservagéo e adequagéo







EIXO Il - DESENVOLVIMENTO DA REDE SOCIAL

EIXO Il

DESENVOLVIMENTO
DA REDE SOCIAL

A andlise sistematica das opgdes estratégicas geradas, através da sua
avaliagéo, priorizagdo e organizagdo por proximidade tematica, permitiu
definir o primeiro eixo fundamental do Plano Estratégico — o EIXO II -
DESENVOLVIMENTO DA REDE SOCIAL - estruturado através dos

seguintes objetivos estratégicos:

OBIJETIVO 5
REFORCAR A COORDENACAO
ESTRATEGICA DA REDE

OBJETIVO 6
MELHORAR O CONHECIMENTO
E CAPACITACAO DA REDE

OBJETIVO 7
AUMENTAR A NOTORIEDADE
E INFLUENCIA DA REDE

Esta componente do Plano Estratégico de Desenvolvimento Social de
Cascais afigura-se como determinante na estruturagao da Rede Social de
Cascais, e das organizagdes que a compdem, estabelecendo-se como de-
terminante para robustecer o patrimonio institucional acumulado ao longo
dos ultimos vinte anos, mitigar as fragilidades que sdo reconhecidas na
atualidade e relevante para enfrentar os desafios que a agédo social no
concelho enfrentara na proxima década.
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EIXO Il - DESENVOLVIMENTO DA REDE SOCIAL

OBJETIVO 5

REFORCAR A COORDENACAO
ESTRATEGICA

Coordenar e monitorizar o desenvolvimento social ao nivel do concelho
de Cascais, promovendo o alinhamento dos objetivos das organizagdes
e das sub-redes com os objetivos estratégicos do PEDS.

Promover a alocagéo eficiente dos recursos, a inovagao social e a adequa-
¢ao das respostas as necessidades sociais.

COMO E QUE A REDE SOCIAL QUER SER VISTA PELOS
DIFERENTES STAKEHOLDERS?

4 A
“A Rede Social tem as respostas que
superaram as minhas expectativas

e tem em conta a minha opiniao* COMUNIDADE
“O bem estar da minha comunidade, E BENEFICIARIOS
resulta do desenvolvimento
justo/equitativo de uma rede social
organizada e credivel”
\ 4 )
“A Rede Social ajuda-nos a definir
prioridades de desenvolvimento e a utilizar
de forma eficiente os recursos existentes”
“A Rede Social promove e facilita
a experimentagao e inovagéo social”

B
“Vale a pena investir \]_/

na Rede Social de Cascais REDES DE PARCERIA
E ORGANIZACOES

FINANCIADORES
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OBIJETIVO 5 - REFORGAR A COORDENAGAO ESTRATEGICA DA REDE

MEDIDAS ESTRATEGICAS

Tema 1: Caminho para a Exceléncia

5.1 Identificagcdo das necessidades existentes,
aprofundando as tematicas do Diagnostico Social

5.2  Compromisso das direcgdes das organizagdes
com a gestdo do conhecimento da Rede Social

5.3 Integragdo de metodologias participativas

Tema 2: Planeamento Integrado

5.4  Planeamento e Controlo que integre e comprometa
as organizagdes e as sub-redes no processo

5.5 Inovagéo e experimentagéo social

5.6  Exceléncia no planeamento, gestao e monitorizagéo,
com competéncias bem definidas

5.7  Exceléncia nas metodologias de eficiéncia operacional

Tema 3: Sustentabilidade Financeira

5.8 Gestéao eficiente e eficaz de recursos

5.9 Diversificagdo das fontes de financiamento

APRENDIZAGEM DA REDE SOCIAL

5.10 Desenvolvimento de competéncias de Gestao

5.11 Introdugéo de sistemas de informagao de suporte
a coordenagéo estratégica

5.12 Promogao de uma cultura de premiagdo da exceléncia
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EIXO Il - DESENVOLVIMENTO DA REDE SOCIAL

OBJETIVO 6

MELHORAR O CONHECIMENTO
E CAPACITACAO DA REDE SOCIAL

Implementagéo de sistemas e plataformas de recolha e disseminagdo de
conhecimento que contribuam para eficiéncia e eficacia da rede (através da
monitorizagao e avaliagdo das necessidades e respostas sociais) e melhoria
do funcionamento das organizagdes da rede (através da partilha de melho-
res praticas) e promogéo do desenvolvimento continuo das competéncias
das organizagdes e dos seus profissionais e dirigentes, contribuindo para
uma intervengéo social mais inovadora, eficiente e eficaz.

COMO E QUE A REDE SOCIAL QUER SER VISTA PELOS
DIFERENTES STAKEHOLDERS?

4 N
“Estou informado/a, a minha
COMUNIDADE 4 participagéo ¢ significativa e ha feedback”
E BENEFICIARIOS “Uau, responderam as minhas

necessidades e superaram as
minhas expectativas”

4 . J

“A nossa intervengao social melhorou
significativamente, em termos de
eficiéncia e inovagao.” f I
A investigagdo-agao e o conhecimento “Sei onde aplico os meus
gerado e partilhado contribui para uma fundos, eles sdo bem
maior eficacia e eficiéncia da intervengao aplicados através dum
e desenvolvimento do territorio” processo transparente.”
\ ) “A Rede Social de Cascais
\/ aplica com eficiéncia
e eficacia os fundos que
REDES DE PARCERIA lhe disponibilizamos

E ORGANIZACOES N~ \l—/

FINANCIADORES
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OBJETIVO 6 - MELHORAR O CONHECIMENTO E CAPACITAGAO DA REDE SOCIAL

MEDIDAS ESTRATEGICAS

Tema 1: Exceléncia Operacional

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Dominio do conhecimento e informacéo da intervencéao
da Rede Social, para comunicar de forma eficaz e objectiva

Melhoria da comunicacgao intra e inter institucional

Criagao de sistemas de gestdo do conhecimento bi-direccionais
assentes em plataforma tecnoldgica para conhecimento dos
municipes e das organizagdes sociais a operar em Cascais

Desenvolvimento de uma reputagdo de exceléncia na produgéo
de conhecimento de Desenvolvimento Social

Producido de Conhecimento

Tema 2: Apropriacao e Aprendizagem

6.6
6.7
6.8
6.9

Promocgéo de espacos e ciclos de partilha, reflexdo, replaneamento
Disseminacdo do Conhecimento
Garantia da aprendizagem continua das organizagdes da Rede Social

Desenvolvimento de uma base de conhecimento em inovagéo social
e boas praticas (sistematizagdo da recolha, reflexdo e disseminagéo)

APRENDIZAGEM DA REDE SOCIAL

6.10
6.11
6.12
6.13

Capacitagédo em utilizagao de tecnologias
Desenvolvimento de competéncias de Gestao
Dignificagédo e reconhecimento profissional

Promocgao de uma cultura colaborativa
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EIXO Il - DESENVOLVIMENTO DA REDE SOCIAL

OBIJETIVO 7

AUMENTAR A NOTORIEDADE
E INFLUENCIA DA REDE

Desenvolver a marca da Rede Social de Cascais, promovendo a sua uti-
lizagdo por parte das organizagdes da rede, e aumento da notoriedade
e credibilidade da rede e suas organizagdes junto dos stakeholders, bem
como alargar a arquitetura de relagées da rede (foruns politicos, empre-
sas, outras redes nacionais e internacionais, centros de investigacao)
tendo um papel pro-ativo no desenvolvimento de politicas sociais locais,
municipais e nacionais e na capacidade de obtengéo de fundos adicionais.

COMO E QUE A REDE SOCIAL QUER SER VISTA PELOS

DIFERENTES STAKEHOLDERS?

-

“A Rede Social € um excelente recurso.
Conseguem encontrar e mobilizar recursos
que nao sabia que existiam para resolver os

meus problemas e dos meus familiares”

-

-

“E uma rede activa, bem posicionada
junto de actores chave e capaz de
afirmar e concretizar um sentido
estratégico bem definido”

“Na Rede Social é onde esta
o conhecimento da realidade social
de Cascais (é uma mais valia!)”

N

\I_/

COMUNIDADE
E BENEFICIARIOS

j

4

REDES DE PARCERIA
E ORGANIZACOES

FINANCIADORES 4

~

“Fazem uma gestéo
criteriosa e transparente
do orgamento disponivel,

equilibrando a utilizagao de
fundos publicos, com uma
clara e pro-ativa captacao
de fundos privados’”
‘A notoriedade da Rede
Social esta a aumentar
0 meu prestigio”
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OBJETIVO 7 - AUMENTAR A NOTORIEDADE E INFLUENCIA DA REDE

MEDIDAS ESTRATEGICAS

Tema 1: Conteudos

71 Comunicagéo superior da atividade da Rede Social

72  Desenvolvimento de conteudos de marketing

Tema 2: Gestao de Marca

7.3  Criagdo da marca Rede Social de Cascais (re-branding)

74  Divulgacdo da Marca

Tema 3: Gestao de Relacionamentos

7.5  Promogéo de parcerias para credibilizagdo da marca
76  Presenca da Rede Social de Cascais na comunicagéo social

7.7 Identificagdo dos contextos estratégicos de relagdo com parceiros
chave

78  Promogéo do mind-share junto de entidades publicas e privadas
Tema 4: Fundraising

79  Definigao de procedimentos de accountability e fundraising

710 Angariagéo de financiamento privado

APRENDIZAGEM DA REDE SOCIAL

711 Desenvolvimento de competéncias de Gestéao

712 Capacitagdo em politicas sociais, como funcionam e como se
podem influenciar

713 Promocgao de espagos e momentos de criatividade, partilha
e acolhimento de ideias inovadoras
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PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACAO

Um projeto transformador como o que constitui o presente Plano Estraté-
gico de Desenvolvimento Social ndo se implementa, na sua totalidade, no
curto prazo. Na realidade, apenas estabelece de forma clara uma diregédo
de longo prazo — uma década — com a sua primeira milestone, o Plano de
Desenvolvimento Social 2020-20283, a uma distancia de 4 anos, na qual
se fara a avaliagdo do progresso conseguido e os ajustamentos necessa-
rios que decorram da apreciagdo que as partes interessadas fardo do seu
primeiro marco de implementagdo. O Plano de Desenvolvimento Social
devera ser elaborado a cada 4 anos, complementado por Planos de Agéo
bienais, e monitorizado através de Reunides de Analise de Atividade a
cada 6 meses.

Implementacao do Plano Estratégico de Desenvolvimento Social

Aprovacao Planeamento de Iniciativas Aprovagao
CLAS do PEDS de Desenvolvimento Social CLAS do PDS
2020-2030 2020-2023 2020-2023

Novembro Até Marco

2019 2020

Ciclicidade de Planeamento e Monitorizagao

Plano de Plano Reuniao de
Desenvolvimento de Acao Analise de
Social Atividade

4em4 2em 2 6em6
anos anos meses
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Titulo
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Consultores
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Design Grafico
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Nota Metodologica

A elaboragéo do “Plano Estratégico de Desenvolvimento Social” da Rede
Social de Cascais estruturou-se em 7 workshops, de um dia cada, com o
objetivo de definir os cenarios de futuro plausiveis de ocorrer no decurso da
proxima década e estabelecer a estratégia de Desenvolvimento Social e de
Desenvolvimento da Rede Social para esse mesmo periodo, com um maior
enfoque no periodo de 2020 a 2023. O projeto deveria ainda recomendar
a estrutura organizacional que se considerasse adequada a execugao da
estratégia definida. Nesta fase participaram 25 elementos, organizados em
5 grupos de trabalho e representativos das partes interessadas, e “amigos
criticos” potenciadores de uma reflexdo mais aprofundada e desafiadora
para alguns dos temas em analise.

Os trabalhos foram acompanhados por um Comité de Acompanhamento,
presidido pelo Presidente da Camara Municipal de Cascais e do Conselho
Local de Agao Social e pelos 4 Presidentes das Juntas de Freguesia, pelas
Diretoras do ACES e do Centro de Emprego de Cascais e pela Chefe de
Setor de Oeiras e Cascais do ISS, que permitiu monitorizar a evolugéo do
projeto e validar as conclusdes ao longo da sua evolugéo, tendo para tal
reunido trés vezes no decurso dos trabalhos.
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