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I - ENQUADRAMENTO

O fenémeno do envelhecimento, a par do surgimento de novas necessidades
societais, coloca desafios as respostas e servigcos sociais convencionais, e
concomitantemente as politicas sociais locais, no ambito da promocdo do

envelhecimento ativo e saudavel.

Neste sentido existe a necessidade cresceste no desenvolvimento de estratégias de
atuacdo flexiveis, adequadas a diversidade dos perfis e complexidade das situagoes
sociais; promotoras do bem-estar fisico, psiquico e social, da dignidade,
individualidade e qualidade de vida das pessoas idosas, pois o envelhecimento
populacional, assim como o indice de dependéncia dos idosos, tenderd a acentuar-
se (estimando-se que, em 2030, no concelho de Cascais, a populacdo com 65 e

mais anos sera de 57.873 pessoas (39.659 com 70 e mais anos).

Em Cascais, o indice de envelhecimento passou de 98,6% em 2001 para 121% em
2016 (PORDATA 2016). No caso do indice de dependéncia “ao nivel concelhio,
Cascais conheceu um aumento de 5,2% superior em 0,5% p.p. ao valor médio
nacional, mas inferior ao aumento registado para a AML. Em 2011, verificava-se,
um valor inferior a média nacional e a da AML. (...) O aumento da populacdo idosa é
transversal em todos os territorios em analise durante o Ultimo periodo
intercensitario.” Ainda, "o numero de idosos a residir sozinhos ter vindo a
aumentar, ja que a propor¢cdo de familias unipessoais de pessoas com idade igual
ou superior 65 anos passou de 7,7% em 2001, para 9,8% em 2011. Em Cascais
residiam sozinhos mais de 8.021 idosos, sendo na freguesia sede de concelho que
se concentrava o maior numero de idosos nesta situacdo (1.704) ”. (in. Diagndstico
Social, 2017).

Assim, em 2018 foi aprovada a Plataforma “Envelhecer melhor em Cascais”, devido
a necessidade de uma accdo concertada e estratégica das respostas sociais na area
da VELHICE E DEPENDENCIA, abrangendo as respostas de: Centros de Dia,
SAD - Servico de Apoio Domicilidario e as ERPI - Estruturas Residéncias

para Idosos do concelho de Cascais.



Uma estrutura de parceria que visa uma intervencao qualificada, articulada e
sustentavel na area do envelhecimento, pela prossecucdo de uma visdo estratégica

comum, objetivos e atuagdes estruturantes e integradas.

lll - PILARES

ESTRATEGICOS

Foi validado pelos parceiros integrantes da plataforma os pilares estruturantes e

definidos como linhas orientadoras/estratégicas para a Plataforma:

VISAC: Cascais como um modelo de exceléncia para a qualidade de vida no
envelhecimento e/ou dependéncia e seus cuidadores.

1S540 Concretizar uma intervengao integrada, multidisciplinar, qualificada e
sustentavel, que promova a saude, o bem-estar, a participacao ativa das pessoas
idosas e/ou dependentes e seus cuidadores do concelho de cascais.

VALOpES Cooperagdo; Transparéncia;, Competéncia; Diversidade; Dignidade;
Participacao; Equidade.



IV - ACORDO DE

GOVERNANCA

(funcionamento)

CMC (permanente) + 4 rotatividade (2 anos)

GRUPO DE COORDENACAO Reunides Trimestralmente ou quando necessdrio

Elaborar proposta de Plano Estratégico e Plano de Agdio

S, Constituido por 1 ou 2 representantes/entidade
‘m g 2 x ANO Tomadas de decisdo/aprovagoes
I\l

Constituidos em Plendrio mediante necessidades

Nomeagdo de Coordenador/a

GT. I G.T. G.T.IV
Execugdo/operaciondlizagdo do Plano de Ag¢do

AVAUAGAO,
MONITORIZACAO

CUIDADOS BASICOS,
SAUDE

FORMACAO E
CAPACITAGAO

V - EIXOS

ESTRATEGICOS

DIREITOS SOCIAIS
@ BEM-ESTAR

..

No ambito do Plano de Accdao 2019/2020, foram criados em parceria 4 EIXOS
ESTRATEGICOS

EIXO ESTRATEGICO I - AVALIACAO E MONITORIZAGCAO (Promover
estratégias de avaliacdo e apropriacdao dos resultados do diagnostico social e criar
mecanismos de identificacdo, sistematizacdo, monitorizacdo e avaliagdo das
intervencgdes concelhias);

EIXO ESTRATEGICO II - CUIDADOS BASICOS DE SAUDE E BEM-ESTAR
(Promogdo de iniciativas e praticas que visem reduzir a prevaléncia, adiar o
aparecimento e controlar o agravamento e o impacto das doencas crénicas e da
educacdo das capacidades fisicas e mentais das pessoas idosas);

EIXO ESTRATEGICO III - FORMACAO E CAPACITACAO (Promocdo da formagdo
basica e especializada para cuidadores formais [profissionais] e informais);

EIXO ESTRATEGICO IV - DIREITOS SOCIAIS (Desenvolvimento de programas
que protejam os seniores da ndo garantia de direitos (negligéncia, maus-tratos,
violéncia doméstica, cuidados basicos...)



VI - PARCEIROS

'Y O
19 IPSS .

27 PARCEIROS |
REPRESENTAGOES

09

VIl - METODOLOGIA DE
ELABORACAO DO PLANO

A estratégia utilizada consistiu na criagcdo de 4 grupos de trabalho (GT) especificos para a

execugdo do Plano de Agdo 2019|2020 de acordo com os Eixos Estratégicos delineados,
nomeadamente:

GT I - AVALIAGAO E MONITORIZAGAO

Dinamizar a avaliagdo de resultados das actividades no ambito do Plano de Acgdo |
Assegurar o alinhamento estratégico com o PEDS - Plano Estratégico de Desenvolvimento
Social, bem como com os resultados do DSC - Diagndstico Social

GT II - CUIDADOS BASICOS DE SAUDE E BEM-ESTAR

Realizacdo de atividades intergeracionais | Criar Equipas Multidisciplinares | Prevenir
Quedas nas Instituicdes

GT III - FORMACAO E CAPACITACAO

Falta de equipas especializadas na area da velhice e pessoas em situacdo de
dependéncia; Necessidade de partilha e reflexdo sobre a intervencao

GT IV - DIREITOS SOCIAIS

Falta de acesso a informacdo basica para seniores e cuidadores.
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EIXO | — AVALIACAO E MONITORIZACAO

CRONOGRAMA 2019 -2020
RESULTADO ESPERAD =
SU 0 _S_ 0 ACOES (o que se vai fazer para atingir os resultados esperados) Sl szl el o] = [=] =]~ Sl =l ==l el—=| o] =] 2| = ~
(o que se quer atingir/alterar) %& g_g g 5|3 &9 [ g 8% %& g_g g 5|3 & o g 8%
1. Realizagdao de Reunido inicial: Desenho estratégico e operacional paraa 5
execucdo do Plano (Cronograma| identificacdo dos RH e Divisdo de tarefas)
2. Realizagdo de Reunido para apresentacdo da proposta da ferramenta de 4
Avaliacdao e monitorizagao
Criacdo de um 3. Preenchimento das metas e indicadores do PA no SPA XiX
S|stema/fe.rramenta de 4. As coordenadoras/es do GT realizam a primeira monitorizacdo das a¢des do PA no
Avaliagdo e SPA e
Monitorizagao da
Plataforma (ON-LINE) [5. Apresentacdo e Validacdo do SPA em Plenario 25
6. Realizag3do de Reunido para apropriagcao dos resultados e aferir a pertinéncia de X
ajustes a ferramenta e/ou de continuidade
7.Avaliagdo da utilidade e Impacto do SPA Xi XX
1. Realizacdo de Reunido inicial: Desenho estratégico e operacional 2020
para a execucgdo do Plano (Cronograma| identificacdo dos RH e Divisdo de XiX
Criacdo de uma Matriz tarefas)
de Avaliacdo 2. Realizacdo de Reunido para apresentacdo da proposta da ferramenta de X
(correlacionando com |Avaliacdo e monitorizagdo
as problematicas
identificadas no DSC |3. Apresentagdo da Matrizem Plenario X
[de interesse para a
tematical e com 4: Realiz‘agéo de Reunido para apltopl'*iagﬁo dos resultados e aferir a pertinéncia de .
Alinhamento ao PDS) ajustes a ferramenta e/ou de continuidade
5. Avaliagdo da utilidade e Impacto do SPA X




EIXO Il - CUIDADOS BASICOS DE SAUDE E BEM-ESTAR

CRONOGRAMA 2019 -2020

RESUCTADOIESRE =) ACOES (o que se vai fazer para atingir os resultados esperados) I
RA =] | =| =] _| = | =| o sl ==l sl=] ol sl=l =l =
(o que se quer atingir/alterar) S| gl =] 2l 2| =4 g 3| 2|3 EE g2 2| 3= &4 3| 3| 2|13
1. Realizagcdo de Reunido inicial: Desenho estratégico e operacional para a execug3do 2
do Plano (Cronograma | identificagcdo dos RH e Divisdao de tarefas)
DIAGNOSTICO 2. Elaboragcdo de inquérito por questionario para levantamento dos recursos
(Levantamento de existentes (com disponibilidades) e as necessidades/profissionais de intervengcao 10 14
Necessidades) - interdisciplinar na vertente da animacgdo social, reabilitagdo ou psicologia
Criagcdo de Equipas
Multidisciplinares 3. Envio do inquérito por Questionario a todos os parceiros 31
4. Sistematizagdo e elaboragdo de quadro descritivo com as ofertas existentes e as oocl as
Nnecessidades - profissionais com interveng3do intedisciplinar
5. Realizag3do de Reunido para apropriacdo dos resultados e aferir pertinéncia de =
criar projeto de "match'" entre ofertas e procuras
Criagcdo de proposta de |g. Elaboracso de projeto de "Bolsa de Partilha de Recursos" X EXEX
projeto | Bolsa de
Recursos 7.Auscultagdo de mercado (pedir orgamentos) para implementagcdo | criagdo deum x
sistema |ferramenta informatica acessivel on-line
8. Avaliagdo da utilidade e impacto do projeto X i X
1. Realizagcdo de Reunido Inicial: Desenho estratégico e operacional 2020 para a =
execug¢do do Plano (Cronograma | identificagdo dos RH e Divis3do de tarefas)
2. Recolha/compila¢cdo de Informagcado pertinente sobre "quedas" st =
Contexto/fundamentagdo) - Pesquisas e leituras
DIAGNOSTICO ¢ / c82) a
(Prevenga'o d_e::)“uedas 3. Elaboracdo de inquérito por questiondario para levantamento das causas e do n.2 -
na Instituigcdo) = de quedas na instituigcdao (causas | efeito) com tempo de ocorréncia
Redug¢do de Quedas
4. Envio do inquérito por Questiondario a todos os parceiros X
5. Até final de Abril é realizada a Sistematizagcdo e elabora¢gdo de quadro descritivo
com as respostas obtidas no inquérito (n.2 de quedas | tipo | causa | tempo de x
ocorréncia, etc)
6. Realizagcdo de Reunidao para apropriagcdao dos estudos e trabalhos e aferir o
Criacdo de proposta de pertinéncia de criar um projeto de sensibilizacdo/prevencdo de quedas
rojeto | Produto . N ~ =~ : =
P J | 7. Elaboracdo de projeto de "Sensibilizagdo/ Prevenc3do'" de Quedas na habitagdo e na e
Instituigcdo
1. Recolha/compilacdo de Informacado pertinente das atividades/a¢cdes x
intergeracionais (Contexto/fundamenta¢ido) - Pesquisas e leituras
DIAGNOSTICO - 2. Elaboragdo de questionario e envio aos parceiros para levantamento de 2
Realizacdo de atividades/ag¢gdes intergeracionais existentes em plano nas instituigcdes
Atividades/Accdes
Intergeracionais 3. Envio do inquérito por Questionario a todos os parceiros X
4. Até final de Setembro érealizada a Sistematizagdo e elaboragdo de quadro selsef s
descritivo com as respostas obtidas no inquérito
5. Realizacdo de Reunidao para apropriacdao dos resultados e aferir pertinéncia de x
- ~ criar projetos e/ou adequacdes de acgbSes existentes com a vertente intergeracional
Criagcdo de proposta de prol / a < < &
projeto
6. Elabora¢cdo de projeto/acado integeracional x




EIXO Ill - FORMAGAO E CAPACITACAO

CRONOGRAMA 2019 -2020

RESULTADO ESPERADO

ACGES (o que se vai fazer para atingir os resultados esperados)

(o que se quer atingir/alterar) i “?_) E _(Eu g EE % "3,'5 § é g EE é _r-: E EE % "92)' § é g
1. Realizagdo de Reunido com o GC afim de aferir a pertinéncia da A¢g3ao de
Formacgadao
R ~ ~ 2. Envio de fichas de participagcdao aos parceiros da EMC
1. Realizagcdo da Acao P pa¢ P
de Formagdo para
Técnicos - METIS 3. Sistematiza¢do da informacgdo recolhida
4. Organizagdo da Agcdo 13 8

1. CMC envia email a METIS solicitar a proposta para a formacg3do de
comunica¢do em Gerontologia destinada a Ajudantes de A¢g3do Direta

2. Realizagdo de Reunido com o GC afim de aferir a pertinéncia da Agdao de
2. Realizagdo da Ag3do |Formacédo
de Formag3do para
Ajudantes de Agdo
Direta - METIS

3. Envio de fichas de participag¢do aos parceiros da EMC

4. Sistematizagcdo da informagado recolhida

5. 0Organizacdo da Agao

1. Realizagdo de Reunido inicial: Desenho estratégico e operacional para a
execu¢do do Plano (Cronograma | identificagdo dos RH e Divisdao de tarefas)

3. Realizag¢3do de 2. Decidir a quem adjudicar e solicitar orcamentos finais

Sessdes de Consultoriaq
Tutoria para as equipas 3. Informar os parceiros da proposta de consultoria-tutoria

de gest3o das
respostas

4. Assegurar a gestdo logistica (constituicdo dos grupos; locais; horarios;
etc..)

5. Realizagdao das 14 sessdes

1. Enviar email a solicitar disponibilidades

4. Criacdo de um Plano |2- Reunir a informacao

de Formacgao para os
Ajudantes de Agdo
Direta

3. Construir o cronograma formativo

4. Divulgar cronograma formativo

5. Realizag3do as sessdes de formacgao

1. CMC envia email para a SER+ e para a REPTUS
5. Concegdo do Projeto

Formativo "Fazera 2. Realizar reunido para analisar a viabilidade da proposta
Diferenca" - Upgrade

3. Apresentar proposta ao Grupo de Coordenagdo




EIXO IV — DIREITOS SOCIAIS

CRONOGRAMA 2019 -2020

RESULTADO ESPERADO S ) -
. ACOES (o que se vai fazer para atingir os resultados esperados) - | = o N N I a o] >
(o que se quer atingir/alterar) .a E, g S E E—E & § 3 8% EE g_g g 5_2 %aﬁ 3 8%
1. Realizagdo de Reunido inicial: Desenho estratégico e operacional paraa 17 | 1s
execucgdo do Plano (Cronograma| identificagdo dos RH e Divisdo de tarefas)
2. Levantamento de Respostas/recursos juridicos ja existentes nas
instituicdes, comunidade e freguesia (dominio da negligéncia e maus-tratos)
3. Construgdo e envio Analise SWOT
4. Recolha das respostas via inquerito das entidades da plataforma
5.Tratamento dos dados recolhidos 2
6. Identificar, com base nos dados recolhidos,as 5
Diagndstico tipologias/necessidades/problemas na area juridica
7. Participagdo na Reunido de Discussao de Casos, no ambito do Forum 3

Concelhio Contra a Violéncia Doméstica;

8. Contatos com representantes do Ministério PUblico e Representante da
Ordem dos Advogados

9. Reunido interna CMC /Forum da violéncia Doméstica

10. Contato com Seguranga social para organizagdo de sessdo de
esclarecimento dirigida a todos os parceiros sobre "Direitos e Prestagcdes
sociais"

11. Pedido de sessdo informativa pelo Espago V

12. Levantamento de casos praticos para identificacdo de areas de maior
vulnerabilidade

16

Auto-conhecimento

Acesso as respostas e
consciencializagdo dos
direitos por parte da
populagdo alvo

8. Divulgacdo dos resultados - apresentacdao em plenario?

9. Defini¢cdo de medidas concretas para solucionar as necessidades
identificadas(ex.sessdes de esclarecimento por freguesia e guia de
recursos,..)




