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O fenómeno do envelhecimento, a par do surgimento de novas necessidades 

societais, coloca desafios às respostas e serviços sociais convencionais, e 

concomitantemente às políticas sociais locais, no âmbito da promoção do 

envelhecimento ativo e saudável.  

Neste sentido existe a necessidade cresceste no desenvolvimento de estratégias de 

atuação flexíveis, adequadas à diversidade dos perfis e complexidade das situações 

sociais; promotoras do bem-estar físico, psíquico e social, da dignidade, 

individualidade e qualidade de vida das pessoas idosas, pois o envelhecimento 

populacional, assim como o índice de dependência dos idosos, tenderá a acentuar-

se (estimando-se que, em 2030, no concelho de Cascais, a população com 65 e 

mais anos será de 57.873 pessoas (39.659 com 70 e mais anos). 

Em Cascais, o índice de envelhecimento passou de 98,6% em 2001 para 121% em 

2016 (PORDATA 2016). No caso do índice de dependência “ao nível concelhio, 

Cascais conheceu um aumento de 5,2% superior em 0,5% p.p. ao valor médio 

nacional, mas inferior ao aumento registado para a AML. Em 2011, verificava-se, 

um valor inferior à média nacional e à da AML. (…) O aumento da população idosa é 

transversal em todos os territórios em análise durante o último período 

intercensitário.” Ainda, “o número de idosos a residir sozinhos ter vindo a 

aumentar, já que a proporção de famílias unipessoais de pessoas com idade igual 

ou superior 65 anos passou de 7,7% em 2001, para 9,8% em 2011. Em Cascais 

residiam sozinhos mais de 8.021 idosos, sendo na freguesia sede de concelho que 

se concentrava o maior número de idosos nesta situação (1.704) ”. (in. Diagnóstico 

Social, 2017). 

Assim, em 2018 foi aprovada a Plataforma “Envelhecer melhor em Cascais”, devido 

à necessidade de uma acção concertada e estratégica das respostas sociais na área 

da VELHICE E DEPENDÊNCIA, abrangendo as respostas de: Centros de Dia, 

SAD – Serviço de Apoio Domiciliário e as ERPI – Estruturas Residências 

para Idosos do concelho de Cascais. 

 

 

 

 
I - ENQUADRAMENTO 
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Foi validado pelos parceiros integrantes da plataforma os pilares estruturantes e 

definidos como linhas orientadoras/estratégicas para a Plataforma: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VISÃO: Cascais como um modelo de excelência para a qualidade de vida no 

envelhecimento e/ou dependência e seus cuidadores. 

VALORES: Cooperação; Transparência; Competência; Diversidade; Dignidade; 

Participação; Equidade. 

 

Uma estrutura de parceria que visa uma intervenção qualificada, articulada e 

sustentável na área do envelhecimento, pela prossecução de uma visão estratégica 

comum, objetivos e atuações estruturantes e integradas. 

 
II - QUEM SOMOS 

MISSÃO: Concretizar uma intervenção integrada, multidisciplinar, qualificada e 

sustentável, que promova a saúde, o bem-estar, a participação ativa das pessoas 

idosas e/ou dependentes e seus cuidadores do concelho de cascais. 
 

 

III - PILARES 

ESTRATÉGICOS 
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No âmbito do Plano de Acção 2019/2020, foram criados em parceria 4 EIXOS 

ESTRATÉGICOS 

 

EIXO ESTRATÉGICO I – AVALIAÇÃO E MONITORIZAÇÃO (Promover 

estratégias de avaliação e apropriação dos resultados do diagnóstico social e criar 

mecanismos de identificação, sistematização, monitorização e avaliação das 

intervenções concelhias); 
 

EIXO ESTRATÉGICO II - CUIDADOS BÁSICOS DE SAUDE E BEM-ESTAR 

(Promoção de iniciativas e práticas que visem reduzir a prevalência, adiar o 

aparecimento e controlar o agravamento e o impacto das doenças crónicas e da 

educação das capacidades físicas e mentais das pessoas idosas); 
 

EIXO ESTRATÉGICO III - FORMAÇÃO E CAPACITAÇÃO (Promoção da formação 

básica e especializada para cuidadores formais [profissionais] e informais); 

 

EIXO ESTRATÉGICO IV - DIREITOS SOCIAIS (Desenvolvimento de programas 

que protejam os seniores da não garantia de direitos (negligência, maus-tratos, 

violência doméstica, cuidados básicos…) 

 

 

IV - ACORDO DE 

GOVERNANÇA 
(funcionamento) 

 

V - EIXOS  

ESTRATÉGICOS 
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A estratégia utilizada consistiu na criação de 4 grupos de trabalho (GT) específicos para a 

execução do Plano de Ação 2019|2020 de acordo com os Eixos Estratégicos delineados, 

nomeadamente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desafio: Dinamizar a avaliação de resultados das actividades no âmbito do Plano de Acção | 

Assegurar o alinhamento estratégico com o PEDS - Plano Estratégico de Desenvolvimento 
Social, bem como com os resultados do DSC – Diagnóstico Social 

GT II - CUIDADOS BÁSICOS DE SAUDE E BEM-ESTAR 

  
Desafio: Realização de atividades intergeracionais | Criar Equipas Multidisciplinares | Prevenir 
Quedas nas Instituições  

GT III - FORMAÇÃO E CAPACITAÇÃO  

GT IV - DIREITOS SOCIAIS   

Desafio: Falta de acesso a informação básica para seniores e cuidadores. 

 

 
VI - PARCEIROS 

 

 

VII - METODOLOGIA DE 

ELABORAÇÃO DO PLANO 

Desafio: Falta de equipas especializadas na área da velhice e pessoas em situação de 
dependência; Necessidade de partilha e reflexão sobre a intervenção 

CMC 

GT I – AVALIAÇÃO E MONITORIZAÇÃO 



 

 

 

PLANO DE AÇÃO  

2019 |2020 
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1. Realização de Reunião inicial: Desenho estratégico e operacional  para a 

execução do Plano (Cronograma| identificação dos RH e Divisão de tarefas)
9

2. Realização de Reunião para apresentação da proposta da ferramenta de 

Avaliação e monitorização 
4

3. Preenchimento das metas e indicadores do PA no SPA X X

4. As coordenadoras/es do GT realizam a primeira monitorização das ações do PA no 

SPA
17

5. Apresentação e Validação do SPA em Plenário 25

6. Realização de Reunião para apropriação dos resultados e aferir a pertinência de 

ajustes à ferramenta e/ou de continuidade
X

7. Avaliação da util idade e Impacto do SPA X X X

1. Realização de Reunião inicial: Desenho estratégico e operacional  2020 

para a execução do Plano (Cronograma| identificação dos RH e Divisão de 

tarefas)

X X

2. Realização de Reunião para apresentação da proposta da ferramenta de 

Avaliação e monitorização 
X

3. Apresentação da Matriz em Plenário X

4. Realização de Reunião para apropriação dos resultados e aferir a pertinência de 

ajustes à ferramenta e/ou de continuidade
X

5. Avaliação da util idade e Impacto do SPA X

Criação de um 

sistema/ferramenta de 

Avaliação e 

Monitorização da 

Plataforma (ON-LINE)

Criação de uma Matriz 

de Avaliação 

(correlacionando com 

as problemáticas 

identificadas no DSC  

[de interesse para a 

temática] e com 

Alinhamento ao PDS)

RESULTADO ESPERADO 
(o que se quer atingir/alterar)

AÇÕES (o que se vai fazer para atingir os resultados esperados)

CRONOGRAMA 2019 -2020

EIXO I – AVALIAÇÃO E MONITORIZAÇÃO 
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EIXO II – CUIDADOS BÁSICOS DE SAÚDE E BEM-ESTAR 
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1. Realização de Reunião inicial: Desenho estratégico e operacional  para a execução 

do Plano (Cronograma| identificação dos RH e Divisão de tarefas)
2

2. Elaboração de inquérito por questionário  para levantamento dos recursos 

existentes (com disponibilidades) e  as necessidades/profissionais de intervenção 

interdisciplinar na vertente da animação social, reabilitação ou psicologia

10 14

3. Envio do inquérito por Questionário a todos os parceiros 31

4. Sistematização e elaboração de quadro descritivo  com as ofertas existentes e as 

necessidades - profissionais com intervenção intedisciplinar
até 15

5. Realização de Reunião para apropriação dos resultados e aferir pertinência de 

criar projeto de "match" entre ofertas e procuras
5

6. Elaboração de projeto de "Bolsa de Partilha de Recursos" X X X

7. Auscultação de mercado (pedir orçamentos) para implementação | criação de um 

sistema|ferramenta ínformática acessivel on-line
X

8. Avaliação da util idade e impacto do projeto X X

1. Realização de Reunião Inicial: Desenho estratégico e operacional  2020 para a 

execução do Plano (Cronograma| identificação dos RH e Divisão de tarefas)
5

2. Recolha/compilação de Informação pertinente sobre "quedas" 

(Contexto/fundamentação) - Pesquisas e leituras
X X

3. Elaboração de inquérito por questionário  para levantamento das causas e do n.º 

de quedas na instituição (causas|efeito) com tempo de ocorrência
X

4. Envio do inquérito por Questionário a todos os parceiros X

5. Até final de Abril  é realizada a Sistematização e elaboração de quadro descritivo  

com as respostas obtidas no inquérito (n.º de quedas | tipo | causa | tempo de 

ocorrência, etc)

X

6. Realização de Reunião para apropriação dos estudos e trabalhos e aferir 

pertinência de criar um projeto de sensibil ização/prevenção de quedas
X

7. Elaboração de projeto de "Sensibil ização/ Prevenção" de Quedas na habitação e na 

Instituição   
X X

1. Recolha/compilação de Informação pertinente das atividades/ações 

intergeracionais (Contexto/fundamentação) - Pesquisas e leituras
X

2. Elaboração de questionário  e envio aos parceiros  para levantamento de 

atividades/ações intergeracionais  existentes em plano  nas instituições 
X

3. Envio do inquérito por Questionário a todos os parceiros X

4. Até final de Setembro é realizada a Sistematização e elaboração de quadro 

descritivo  com as respostas obtidas no inquérito
X X X

5. Realização de Reunião para apropriação dos resultados e aferir pertinência de 

criar projetos e/ou adequações de acções  existentes com a vertente intergeracional
X

6. Elaboração de projeto/ação integeracional   X

Criação de proposta de 

projeto

DIAGNÓSTICO 

(Prevenção de Quedas 

na Instituição) = 

Redução de Quedas

DIAGNÓSTICO - 

Realização de 

Atividades/Acções 

Intergeracionais

Criação de proposta de 

projeto | Produto

DIAGNÓSTICO 

(Levantamento de 

Necessidades) - 

Criação de Equipas 

Multidisciplinares

Criação de proposta de 

projeto | Bolsa de 

Recursos

RESULTADO ESPERADO 
(o que se quer atingir/alterar)

AÇÕES (o que se vai fazer para atingir os resultados esperados)

CRONOGRAMA 2019 -2020
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EIXO III – FORMAÇÃO E CAPACITAÇÃO 
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1. Realização de Reunião com o GC afim de aferir a pertinência da Ação de 

Formação 

2. Envio de fichas de participação aos parceiros da EMC

3. Sistematização da informação recolhida

4. Organização da Ação 13 8

1. CMC envia email à METIS solicitar a proposta para a formação de 

comunicação em Gerontologia destinada a Ajudantes de Ação Direta

2. Realização de Reunião com o GC afim de aferir a pertinência da Ação de 

Formação 

3. Envio de fichas de participação aos parceiros da EMC

4. Sistematização da informação recolhida

5. Organização da Ação

1. Realização de Reunião inicial: Desenho estratégico e operacional  para a 

execução do Plano (Cronograma| identificação dos RH e Divisão de tarefas)

2. Decidir a quem adjudicar e solicitar orçamentos finais 

3. Informar os parceiros da proposta de consultoria-tutoria

4. Assegurar a gestão logística (constituição dos grupos; locais; horários; 

etc..)

5. Realização das 14 sessões 

1. Enviar email a solicitar disponibilidades

2. Reunir a informação

3. Construir o cronograma formativo

4. Divulgar cronograma formativo

5. Realização as sessões de formação

1. CMC envia email para a SER+ e para a REPTUS

2. Realizar reunião para analisar a viabilidade da proposta

3. Apresentar proposta ao Grupo de Coordenação

4. Criação de um Plano 

de Formação para os 

Ajudantes de Ação 

Direta

5. Conceção do Projeto 

Formativo  "Fazer a 

Diferença" - Upgrade 

3. Realização de 

Sessões de Consultoria-

Tutoria para as equipas 

de gestão das 

respostas

1. Realização da Ação 

de Formação para 

Técnicos - METIS

2. Realização da Ação 

de Formação para 

Ajudantes de Ação 

Direta - METIS

RESULTADO ESPERADO 
(o que se quer atingir/alterar)

AÇÕES (o que se vai fazer para atingir os resultados esperados)

CRONOGRAMA 2019 -2020
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EIXO IV – DIREITOS SOCIAIS 
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1. Realização de Reunião inicial: Desenho estratégico e operacional  para a 

execução do Plano (Cronograma| identificação dos RH e Divisão de tarefas)
17 15

2. Levantamento de Respostas/recursos juridicos já existentes nas 

instituições, comunidade e freguesia (dominio da negligência e maus-tratos)

3. Construção e envio  Análise SWOT

4. Recolha das respostas via inquerito das entidades da plataforma 

5.Tratamento dos dados recolhidos 2

6. Identificar, com base nos dados recolhidos,as 

tipologias/necessidades/problemas na area juridica 
2

7. Participação na Reunião de Discussão de Casos, no âmbito do Forum 

Concelhio Contra a Violência Doméstica;
8

8. Contatos com representantes do Ministério Público e Representante da 

Ordem dos Advogados 

9. Reunião interna CMC /Forum da violência Doméstica

10. Contato com Segurança social para organização de sessão de 

esclarecimento dirigida a todos os parceiros sobre "Direitos e Prestações 

sociais"

11. Pedido de sessão informativa pelo Espaço V

12. Levantamento de casos práticos para identificação de areas de maior 

vulnerabilidade 
16

Auto-conhecimento 8. Divulgação dos resultados -  apresentação em plenário?  

Acesso às respostas e 

consciencialização dos 

direitos por parte da 

população alvo

9. Definição de medidas concretas para solucionar as necessidades 

identificadas(ex.sessões de esclarecimento por freguesia e guia de 

recursos,..)

Diagnóstico

RESULTADO ESPERADO 
(o que se quer atingir/alterar)

AÇÕES (o que se vai fazer para atingir os resultados esperados)

CRONOGRAMA 2019 -2020

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


