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ENQUADRAMENTO

O presente Estudo foi desenvolvido no ambito da PRAPM - Plataforma de Recursos de Apoio na Privagao Material de Cascais, sob a
coordenacao da Camara Municipal de Cascais — Divisao de Desenvolvimento de Recursos Sociais e tem por finalidade conhecer, de uma
forma global, a realidade e o nivel de satisfacao dos utentes com Banco Alimentar Contra a Fome (BACF) que recorrem as instituicdes do
concelho de Cascais que aderiram ao Programa Cascais + Solidario 2017.

Em 2017, foram apoiadas em Cascais, com BACF, 2.790 familias a que correspondem 7.653 municipes de Cascais, de 31 Instituicdes sem
fins lucrativos?. Destas 31 instituicGes, 20 integravam nesse ano o Programa Cascais + Solidario e, por essa via, receberam apoio financeiro
(mais de 66 mil euros) para complemento dos cabazes alimentares, ou seja, dos cerca de 1.138.208,62 quilos de alimentos que foram
doados pelo BACF de Lisboa. Com este apoio a Camara de Cascais pretende, por um lado, assegurar que uma maior quantidade de
alimentos chega a mais pessoas e, por outro lado, apostar na qualidade (alimentos frescos e saudaveis) e na diversidade nutricional, de
acordo com os principios da dieta mediterranica. Por essa razao na lista de bens alimentares “obrigatérios” a serem adquiridos com este
apoio constam: o peixe, a carne, os ovos, o leite, o azeite, os legumes e a fruta.

Trata-se de um Estudo exploratdrio e pouco exaustivo onde se procura conhecer genericamente quem sao os utentes dos BACF de Cascais,
como vivem, que dificuldades sentem, quais os seus comportamentos de consumo (que alimentos recebem e com que regularidade),
como avaliam os apoios alimentares, os modelos e as condi¢des da distribuicdo, que percecdo tém sobre a situacdo de pobreza/privacdo e
em gque medida os apoios das instituicdes tém impacto nas suas vida/condicbes de privacdo. O Estudo que aqui se apresenta ndo procura
tratar de forma exaustiva nenhuma das dimensdes da pobreza, mas sim ter uma percecao geral das vivéncias das pessoas que recorrem
aos apoios alimentares em Cascais. Em ultima instancia permitira perceber se o complemento alimentar “obrigatdrio” esta a chegar a estas
pessoas... Nao sendo este um Estudo profundo e detalhado podera, no entanto, dar pistas para futuras pesquisas mais aprofundadas
sobre algumas das areas aqui retratadas ou outras que se julguem decisivas para reforcar e complementar o conhecimento.

O periodo de recolha dos dados aconteceu no més de novembro de 2017. A amostra deste Estudo é constituida por 319 utentes,
provenientes 20 instituicOes de solidariedade social: ABLA, ARESC, CCPC, CCPP, CPE, CESPA, CGT, SER +, Fundacao AJU, Fundacao AMI, CV
Bicesse, CV Murches, CV Adroana, CV Cascais, CV SDR, CV Alcabideche, CV Trajouce, CV Manique, CV B2 Cruz Vermelha e CV Estoril. Os
dados foram tratados e analisados com recursos ao Power BI.

1 Os dados do Centro Porta Amiga de Cascais da Fundagcdo AMI néo estéo contabilizados nesta informacéo, disponibilizada pelo BACF de Lisboa.



OBJETIVOS DO ESTUDO E CONSTITUICAO DA AMOSTRA

OBIJETIVOS DO ESTUDO

e Conhecer e caracterizar os beneficiarios dos BACF do
concelho de cascais

e Avaliar o seu nivel de satisfacao relativamente aos
mecanismos e condicdes do apoio na privacao
material

e Avaliar o seu nivel de satisfacao relativamente aos

bens alimentares que recebem (frequéncia,
qguantidade, qualidade e variedade) regularidade do
apoio e modalidades de entrega

Conhecer a forma como percepcionam a sua
situacdo de pobreza/privacao

Perceber de que forma os beneficiarios dos apoios
consideram que a sua situacao se alterou desde que
sdo apoiados

CONSTITUICAO DA AMOSTRA

¢ A definicdo da amostra tem por base beneficiarios do BACF das Instituicdes do
Programa Cascais + Solidario 2017

® Com base no niumero de familias beneficiarias de BACF em agosto de 2017 nas
20 Instituicdes do Programa Cascais + Solidario — 2.712 familias - foi calculada
uma amostra para um nivel de confianga de 95% e um erro de 5% - 337
familias que correspondem a 337 pessoas

e Foi feita uma relacdo das Instituicdes por freguesia e calculado o peso das
familias apoiadas com BACF por cada Instituicao face ao total da freguesia

e Com base nessa proporcao foi definido o nimero de inquéritos a aplicar em
cada freguesia e Instituicao

¢ A escolha das pessoas a inquirir foi aleatdria (no dia de distribuicao do BACF
foram inquiridas aquelas que se mostraram disponiveis para responder ao
guestionario) com excecdo de 2 instituicdes: uma que selecionou e indicou as
pessoas a serem auscultadas e outra em que os questionarios foram aplicados
na visita domiciliaria/entrega do cabaz no domicilio.

¢ O inquérito foi aplicado presencialmente.

e Inquérito é anénimo.



A CONSTITUICAO DA AMOSTRA — DISTRIBUICAO POR FREGUESIA
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A APLICACAO DOS INQUERITOS E O TRATAMENTO DA INFORMACAO

. Unido de Unido de
AEFIESE el Freguesias de Freguesias de
Alcabideche & & : :
Carcavelos Parede Cascais Estoril
4 ) 4 N 4 ™\
115 inquéritos 41 inquéritos 73 inquéritos 90 inquéritos
aplicados (-7) aplicados (+1) aplicados (-7) aplicados (-5)
\ J - J - J

Total de inquéritos aplicados: 319 (- 18 do que os previstos)
Inquérito de aplicacao direta e presencial, mas anénimo
Periodo de aplicacdo dos inquéritos: més de Novembro de 2017

Os dados foram inseridos em excel e posteriormente trabalhados e analisados em POWER BI
Algumas questdes foram codificadas

Nota: o inquérito foi testado em 2 instituicGes no més de Outubro tendo existido a necessidade de ser reformulado



DE ONDE PARTIMOS E ONDE QUEREMOS CHEGAR...

Quem sao ?
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QUEM SAO AS PESSOAS INQUIRIDAS?
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QUEM SAO AS PESSOAS INQUIRIDAS?
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QUEM SAO AS PESSOAS INQUIRIDAS?

Foram inquiridas 319 pessoas de 20 instituicdes em 21 Bancos Alimentares Contra a Fome (BACF) do concelho de cascais.

Das pessoas inquiridas 79% sao mulheres e 21% sao homens. Predominantemente sdao as mulheres que recorrem as instituicdes no sentido
de solicitarem apoios, no entanto, as pessoas inquiridas no ambito deste Estudo ndao correspondem, necessariamente, aquelas que nas
instituicdes constam como requerentes do apoio (em algumas situacdes foram inquiridos outros membros do agregado familiar).

Das pessoas inquiridas 76% sao adultos em idade ativa, com idades entre os 26 e os 65 anos, sendo o grupo etdrio entre os 36 e 0s 65 anos
0 gue concentra o maior peso de pessoas inquiridas (67%). Uma analise mais desagregada da conta que 25% das pessoas tém entre 56 e 65
anos, 22% tém entre 46 e 55 anos e 20% tém entre 36 e 45 anos. As pessoas inquiridas com 66 e mais anos representam 18% da amostra,
das quais apenas 2,5% tém mais de 76 anos. As pessoas com menos de 25 anos representam 5% dos inquiridos.

O local de residéncia das pessoas inquiridas esta em conformidade com a amostra definida, pelo que se observa uma maior primazia na
freguesia de Alcabideche, com 110 das pessoas inquiridas (35%) a par de S. Domingos de Rana com 95 pessoas (30%). Seguem-se 0s
residentes em Cascais Estoril (24% - 77 pessoas) e em Carcavelos Parede (11% - 36 pessoas).

Predominam os agregados familiares de pequena dimensao constituidos por 2 ou 3 pessoas (20% respetivamente), bem como,
paralelamente, os agregados constituidos por pessoas isoladas (20%). Os agregados de 4 pessoas tém um peso um pouco menor (18%),
mas também significativo. As familias de maior dimensao representam menos de % dos agregados familiares (21%), com destaque para os
agregados com 5 pessoas (11%) e os com 6 elementos (6%).

Nestas familias contabilizaram-se 302 criangas e jovens, das quais 57% sao criancas pequenas entre 0os 0 e os 10 anos (29% tém entre 0 e 5
anos e 28% tém entre 6 e 10 anos), 24,5% tém entre 11 e 15 anos e 18% entre 16 e 18 anos. A existéncia de criancas num agregado familiar
estd associada a um risco de pobreza acrescido, face as familias sem criancas dependentes, sendo sobretudo as familias com dois adultos e
trés ou mais criancas dependentes e as familias com um adulto e pelo menos uma crianca dependente as mais atingidas pelo risco de
pobreza (INE, 2017).



QUEM SAO AS PESSOAS INQUIRIDAS?

A grande maioria das pessoas inquiridas tém nacionalidade portuguesa (78%). As pessoas de nacionalidade cabo Verdiana representam 6%
do total, as brasileiras 5%, as guineenses 4% e as angolanas 2%.

Prevalecem as baixas qualificagOes: 61% (248) das pessoas nao concluiram a escolaridade obrigatdria (122 ano) e 17% (51) nao tém
qualquer nivel de instrugao - 8% nao sabem ler nem escrever e outras 8% apenas sabem ler e escrever, mas sem grau de escolaridade.

As pessoas que nao sabem ler nem escrever sao sobretudo mulheres (23), de nacionalidade portuguesa (19) residentes em Alcabideche
(10) e S. Domingos de Rana (10) com idades entre os 56 e 0s 65 anos (8) e 0os 66 e 75 anos (8).

Cerca de 1/4 (25%) das pessoas inquiridas concluiram apenas o 12 ciclo (42 classe), 20% tém o 92 ano (32 ciclo) e 17% concluiram o 22 ciclo.
Com a escolaridade obrigatdria (122 ano) contabilizam-se 16% e com o ensino superior apenas 5%. Estes indicadores sdao tanto mais
preocupantes quando se sabe que existe uma relacdao direta entre as baixas habilitacdes e o emprego precario e temporario, baixos
rendimentos e situacdes de pobreza.

No que diz respeito a situagao profissional, 41% das pessoas que responderam ao inquérito estao desempregadas (130), 21% reformadas
(68), 22,5% trabalham (72) e 6,5% fazem “biscates” (21). Dos que trabalham (72), apenas 11 (15%) estao efetivos, sendo outros 2
trabalhadores por conta propria. A maior percentagem de trabalhadores ndo tém contrato (24%) e 15% tém contrato a termo o que
representa alguma precaridade e instabilidade em termos laborais.

A grande maioria dos desempregados sao DLD, 29% (38) ha mais de 5 anos (15% entre 3 e 5 anos e 19% entre 1 e 3 anos). Apenas 15% (19)
estavam desempregados ha menos de 1 ano.

Apesar do elevado peso das pessoas desempregas inquiridas, os rendimentos do agregado familiar sao provenientes, sobretudo, dos
vencimentos. Apenas 2% dos rendimentos provém do subsidio de desemprego. As reformas e pensdes de invalidez tém um peso de 18%
enquanto que o RSI representa 14%. De realcar que 3% das pessoas inquiridas referem nao ter rendimentos.



COMO VIVEM AS PESSOAS QUE RECORREM AQS APOIOS?
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COMO VIVEM AS PESSOAS QUE RECORREM AQOS APOIOS?

Mais de metade dos agregados familiares (54% - 173) tém rendimentos mensais inferiores ao ordenado minimo e 7% (22) tém rendimentos
equivalentes ao ordenado minimo — 557€. Os rendimentos familiares acima do ordenado minimo representam 15,5%, dos quais 7,5% (56)
entre os 558€ e 0s 857€ e 8% (25) a partir dos 858€. Algumas pessoas inquiridas (11,5%) afirmam nao saber o valor ou nao quiseram
responder.

Os agregados com rendimentos mais baixos pertencem aos inquiridos desempregados (30 vivem com rendimentos entre os 101€ e os
256€). Para estes o orcamento nunca é suficiente e as suas despesas mensais que mais pesam no orcamento familiar sao com a renda da
casa e saude.

A partir dos rendimentos mensais referidos pela pessoas inquiridas e tendo em conta o numero de elementos do agregado familiar
procurou-se fazer um calculo aproximado do Rendimento Per Capita para algum dos agregados (maior niumero), tomando sempre por

referéncia o valor mais elevado do intervalo.
Calculo RPC — Rendimento Per capita por dimensao do Agregado Familiar (AF)

Considerando que a taxa de risco de
pobreza correspondia em 2016 (projecdes)
a proporcao de habitantes com rendimentos
monetarios  liquidos  (por  adulto Rendimentomensaldo | N2 | g, | N RPC N RPC N RPC
equivalente) inferiores 3 5442€ anuais Agregado Familiar pessoas pessoas pessoas pessoas
(454€/més)?, os valores apurados colocam 101€ - 256€ 25 256€ 13 128¢€
todas as familias em situacao de pobreza.

N2 de elementos do AF

1 2 3 4

257€ - 356€ 11 356€ 14 178€ 10 118,66€ 8 89¢€
357€ - 456€ 11 228€

457€ - 556€ 8 185,33€ 8 139€
557€ - 857€ 12 285,66€ 23 214,25€

2 Dados do INE.




COMO VIVEM AS PESSOAS QUE RECORREM AQOS APOIOS?

As despesas com a habitacdo sao as que mais pesam na gestao do orcamento familiar, designadamente a renda da casa e as despesas com
agua, luz e gas. Tendo em conta o valor dos rendimentos do agregado e as principais despesas mensais, para 79% (215) dos inquiridos o
rendimento familiar nunca é suficiente para fazer face as despesas mensais. Apenas 8% (26) das pessoas afirmaram que o rendimento as
vezes é suficiente e 11,5% (37%) dizem ser suficiente com uma grande gestao e sacrificio.

De realcar que em Portugal, a despesa total anual média dos agregados portugueses com criancas dependentes representa quase o dobro
da despesa média anual dos agregados sem criancas dependentes, segundo dados do Eurostat.

Perante as dificuldades para fazerem face as despesas, as pessoas inquiridas tendem a recorrer principalmente as instituicdes de apoio
social (36%) a par da familia (34%) que continua a ser uma importante rede de suporte.

Entre os principais apoios pecunidrios dados pelas instituicdes sociais no ultimo ano, que foram referidos pelas pessoas inquiridas,
destacam-se os apoios relativos as despesas com a habitacao (58%): agua (18%), luz (16%), gas e renda (12% respetivamente), ou seja,
apoio para as despesas que correspondem as identificadas como sendo as que mais pesam no orcamento familiar mensal. Os apoios para
despesas de saude também tém um peso relevante (30%).




COMO E A SAUDE DAS PESSOAS QUE RECORREM AQS APOIOS?
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COMO E A SAUDE DAS PESSOAS QUE RECORREM AQS APOIOS?
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COMO E A SAUDE DAS PESSOAS QUE RECORREM AQS APOIOS?

Olhar para as questdes da saude é muito relevante, sobretudo quando diversos estudos referem que a relacdao entre pobreza e doenca é bi-
causal, ou seja, pessoas pobres tendem a tornar-se pessoas doentes (ma alimentacao, mas condi¢cdes de habitabilidade, menor acesso a
servicos de saude) e/ou devido a serem pessoas doentes estdo mais susceptiveis de se tornarem pobres (devido a precaridade do trabalho
ou desemprego). A analise revela que mais de metade (51% - 164) das pessoas inquiridas afirma ter uma doenga ou invalidez (em média
sdo referidas 2 patologias). Quando questionadas sobre as sua situacdo de pobreza/privacdo algumas pessoas referiram algumas situacoes
que ilustram bem a relacdo doenca-pobreza-doenca: “Tive de deixar de tratar da saude”; “E dificil tratar dos problemas de saude”; Tenho
de recorrer aos filhos para ajudarem com as despesas de saude”; “Sinto-me pobre pelo facto de néo poder trabalhar (devido a doenca) e
passar necessidades”; “Desde que o meu marido adoeceu a vida piorou”; “Tinha uma empresa e com o problema de saude destruiu tudo”;
“Sempre fui pobre... nGo sou rica financeiramente nem de saude”; “Muitas vezes trabalhava e tinha uma vida boa, depois adoeci e a

empresa faliu”.

Entre as varias doengas identificadas pelas pessoas inquiridas destacam-se as relacionadas com o aparelho circulatério/cardiaco com
destaque para a diabetes, hipertensdo, colesterol e existéncia de tromboses/AVC’s/enfartes, sendo que muitas destas doencas estdo
frequentemente associadas a uma alimentacao desequilibrada ou insuficiente. As doencas do sistema osteomuscular (16%) também tém
um peso elevado, bem como as doencgas oncoldégicas (9%) e as doencas do aparelho respiratoério (7%). Entre as doencas do foro psicoldgico
destacam-se as depressoes.




COMO E A SAUDE DAS PESSOAS QUE RECORREM AQS APOIOS?

Questionadas sobre se ja deixaram de comprar medicamentos por falta de dinheiro mais de metade das pessoas inquiridas responde
afirmativamente: 27% “muitas vezes”, 28% “algumas vezes” e 7% “poucas vezes”. Quando se faz a mesma analise tendo por referéncia
apenas as pessoas que afirmam ter uma doenca ou invalidez essa proporcdo aumenta ainda mais: 38% ja deixaram de comprar
medicamentos “muitas vezes”, 27% “algumas vezes” e 8% “poucas vezes”.

O programa da Camara — Protocolo das Farmacias visa garantir uma maior acessibilidade ao medicamento por parte de municipes com
menores recursos sociais e econdmicos, em contexto de doenca cronica, subita ou endémica. Das pessoas inquiridas com doenca ou
invalidez apenas 35% recebem o apoio para medicamentos (54% “ha mais de 1 ano”) e 10% “ja tiveram” (29% “ja ndao precisam”, 18%
“esgotaram o plafond” e 12% “deixaram de reunir as condi¢cdes”) enquanto que 51% “nao tém nem nunca tiveram”.
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As opcoes dos individuos em matéria alimentar sdao fortemente influenciadas por fatores de ordem social e cultural, no entanto os fatores
financeiros tendem a condicionar muitas das escolhas e opg¢des e, em ultima analise, a sobrepor-se aos fatores sociais e culturais. As
pessoas e familias que recorrem ao BACF fazem parte do grupo de pessoas cujas escolhas sao limitadas senao mesmo inviabilizadas em
muitos dos casos seja pela escassa variedade da oferta, seja pela reduzida quantidade de bens alimentares que sao doados, mas sobretudo
pela tradicional modalidade de distribuicao de bens, através dos cabazes alimentares.

Em Cascais, os cabazes alimentares que se caracterizam por sacos com alimentos tendem a respeitar a dimensao dos agregados familiares
e pouco mais. Criados no momento da entrega ou pré preparados por equipas de voluntarios e/ou técnicos reduzem-se a divisdo dos bens
alimentares (secos) para o més assentes em critérios que se cingem, regra geral, ao numero de pessoas do agregado familiar e, numa ou
noutra situacao, a existéncia de bebés e de problemas de diabetes.

De acordo com a maioria dos inquiridos (60,5% - 193) nao existem necessidades alimentares especificas nem restricdes, no entanto, nos
casos em que existem elas tendem a nao ser tidas em conta (as razbes ndo foram apuradas) para mais de 1/4 das pessoas (33 - 26%).
Apenas 13% afirmam que a instituicao tem “sempre em conta” as suas especificidades alimentares e 5% que acontece “as vezes”.
Curiosamente 43% das pessoas inquiridas afirmam que a instituicdo desconhece as suas necessidades ou restricdes alimentares especificas
enquanto 13% nao sabem se a instituicao tem em conta as suas necessidade alimentares.

No sistema de cabazes, as pessoas tendem a poder escolher o pao e os alimentos frescos como a fruta, os legumes e os iogurtes, mas
mesmo nestas situacdes o seu poder de “escolha” nem sempre é posto em pratica. Da aplicacao do inquérito percebeu-se que existem
sobretudo 3 posicionamentos: os que aceitam tudo o que Ihes é dado por receio de “represdlias” ou de ficarem sem direito ao BA (o medo
de passarem por “desnecessitados”); os que que aceitam tudo porque consideram que a Instituicao da o que tem e que “tudo o que vem é
bom” (sentimento de gratidao vs. o medo de passarem por ingratos); e as pessoas sao muito criticas em relacao a qualidade e quantidade
de alimentos, mas que ndao demonstram por medo de “represalias” (receio de receberem ainda menos e coisas piores). Apenas um numero
mais reduzido de pessoas assegurou que recusa/devolve alguns alimentos que ndo gosta/ndo consome.
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A analise das respostas sobre os produtos recebidos que se encontram ja fora de validade ilustra, de alguma forma, os tipos de
posicionamentos referidos anteriormente. Das 191 pessoas (60%) que afirmam receber produtos fora da validade (38% regularmente e
22% as vezes), 26% nao os consomem e 22,5% sé consomem alguns, dependendo do tipo de produto. As opinides sobre receberem
produtos fora de validade variam entre os que afirmam que “ndo se incomodam” (59 respostas) e os que “nédo concordam que se dé” (52),
“ndo consomem” (7), acham que “pode ser prejudicial para a saude” (16) e pensam que “é resultado da demora na instituicgo” (6). Um
outro grupo de respostas que corresponde mais ao tipo de posicionamento das pessoas que se sentem “gratas e em divida pelo apoio”
encontram-se as seguintes respostas: “ndo é culpa da instituicdo”(29), “consome se ndo tiver passado muito tempo” (21), “ninguém gosta
de receber fora do prazo, mas deve-se aproveitar o que ddo” (16) e “consome mas ndo da as criangas” (10).

Para além do sistema de cabazes existe uma outra modalidade de distribuicao de bens onde as pessoas podem exercer a sua liberdade de
escolha (ainda que com alguns limites) — as “mercearias”. Na altura da aplicacdo do questiondrio 3 Instituicdes tinham essa modalidade
gue se caracteriza pela existéncia de um sistema de créditos que as pessoas trocam por alimentos e produtos de higiene e limpeza. Neste
regime, dentro do limite de créditos e de um nimero maximo de produtos, por tipo de produto, as pessoas podem escolher/“comprar” os
produtos que necessitam cada vez que vao a “mercearia” (supostamente com horarios mais alargados do que na modalidade de cabazes).
Com esta modalidade n3ao necessitam de levar produtos que ndao consomem reduzindo-se o desperdicio alimentar - “apenas levo o que
quero, o que preciso”.

Das 52 pessoas inquiridas que tém o sistema de “mercearia”, a grande maioria 40 (77%) afirma que com esta modalidade tem acesso a
produtos que antes nao tinha designadamente produtos de higiene e limpeza como: champd, detergente para a roupa, cremes, amaciador
de roupa, gel de barba e pasta de dentes. Ainda que com este sistema possa haver uma maior possibilidade de escolha e acesso a outros
tipo de produtos, que no sistema de cabazes tendem a ser mais escassos, 5 pessoas assinalaram que preferiam receber o Banco Alimentar
pelo sistema de cabazes.
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De uma forma geral, as pessoas que afirmam preferir o Banco Alimentar através da mercearia (45), avaliam a qualidade (73%), a variedade
(55,5%) e a quantidade (64%) de alimentos a que tém acesso de forma “satisfatéria” ou “muito satisfatdria”. E ao nivel da quantidade de
alimentos que se registam maiores niveis de insatisfacdo (9% “pouco” ou “nada satisfeitos”), seguida da variedade de alimentos com 38%
dos inquiridos a ficarem apenas “mais ou menos satisfeitos” com a diversidade de alimentos.

A andlise destes mesmos dados nao isolando as respostas das pessoas com mercearia dd conta da mesma tendéncia, ou seja, a qualidade
dos alimentos redune o maior nivel de satisfacdo por parte de todas as pessoas inquiridas (69% “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”)
enquanto que a quantidade de alimentos agrega as respostas menos positivas com apenas 44% das pessoas “satisfeitas” e 27% “pouco” ou
“nada satisfeitas”. De referir que algumas pessoas verbalizavam niveis baixos de satisfacdao, mas pediam que se registasse que estavam
“satisfeitas” ou “muito satisfeitas”.

Ainda que a quantidade de alimentos recebidos seja o aspeto menos avaliado de forma positiva € do conhecimento geral que nao existe
grande diversidade de alimentos nos Bancos Alimentares. Independentemente deste entendimento, quis-se ouvir o que as pessoas tinham
a dizer sobre o tipo de produtos que recebem/acedem com maior regularidade e, simultaneamente, perceber em que medida o reforco de
alimentos estimulado pelo Programa Cascais + Solidario é uma realidade. Neste sentido, questionaram-se as pessoas sobre a frequéncia
com que recebeu ou conseguiu adquirir (caso da mercearia) determinados alimentos nos ultimos 4 meses.

Sempre/ Com frequéncia Nunca/ Raramente Poucas vezes/ Raramente
Nota: Apesar de se ter colocado como
Leite — 75,5% Peixe — 67% Azeite — 45% referéncia os Ultimos 4 meses, hd um
Fruta — 68% Carne — 56% Sumos/ refrigerantes — 41% numero considerdvel de “ndo sabe/ nado
P3ao — 66% Ovos — 46% Doces —37% responde” (varia entre as 56 e as 61
Legumes —57% respostas para cada tipo de produto).
Cereais/bolachas — 56%
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Dentro do leque de alimentos que nos ultimos 4 meses foram recebidos com mais frequéncia importa reforcar que nem sempre a
frequéncia é sindnimo de quantidade ou qualidade, de acordo com os comentarios das pessoas inquiridas. De facto, no caso da fruta e dos
legumes foi frequentemente referido que estes alimentos estdao muitas vezes ja em condi¢cdes pouco préprias para consumo e que a
escassez de uns (p.e., brécolos) contrapdem-se, por vezes, o excesso de outros (p.e., alturas em que ha quantidades desmedidas de
bananas). No caso do leite, foi mencionado que apesar de haver com frequéncia chega em poucas quantidades, designadamente face ao
numero de elementos do agregado familiar e existéncia de criancas.

E frequente ouvir-se que as pessoas com Banco Alimentar consomem demasiados doces, no entanto, a maior percentagem de pessoas
afirmou que nos ultimos 4 meses tinha recebido sumos/refrigerantes ou doces poucas vezes ou raramente (41% e 37% respetivamente).
Algumas pessoas chegaram a comentar que tinham criancas e recebiam poucos doces, o que do ponto de vista da alimentacao saudavel
podera ser um bom indicador.

Considerando que uma alimentacao equilibrada em quantidade e diversidade de acordo com a dieta mediterranica implica o consumo
regular, ainda que moderado, de peixe e carne (ou substituto equivalente) poder-se-ia concluir que a alimentacao destas pessoas apenas
com os alimentos do Banco Alimentar resulta numa alimentacao deficiente e desequilibrada, tendo em conta que a maioria das pessoas
afirmaram que nos ultimos 4 meses “nunca” ou “raramente” receberam peixe (67%), carne (56%) e ovos (46%). Estes alimentos,
juntamente com o azeite, os legumes e o arroz foram os mais referidos pelas pessoas quando questionadas sobre quais os alimentos que
gostaria de receber ou ter acesso mais vezes.

Contudo, como nado se questionou a regularidade do consumo nem as quantidades, mas apenas a frequéncia da rececao de alguns
alimentos ndao se pode assegurar com precisao que exista uma alimentacao deficitaria por parte destas pessoas, embora tudo leve a crer
gue possa haver.
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No ambito desta andlise importa ainda destacar que 84% (269) das pessoas compram “sempre” (73%) ou “regularmente” (11,5%)
alimentos complementares. Das restantes, algumas ndao compram porgue ndao conseguem do ponto de vista financeiro ou porque tém
guem as ajude com mais alimentos.

Um aspeto curioso é o facto de 2017 corresponder ao ano em que mais alimentos foram doados pelo BACF de Lisboa, desde 2013, e que
menos pessoas foram apoiadas, segundo dados do BACF de Lisboa.

O facto da carne, do peixe e dos ovos fazerem parte dos alimentos recebidos com menor frequéncia leva a questionar sobre o impacto que
a componente do complemento alimentar do Programa Cascais + Solidario esta efetivamente a ter, sobretudo, considerando este tipo de
alimentos gque integram os alimentos obrigatorios a adquirir. Como nao existe comparacao com anos anteriores que permita perceber se a
percentagem dos que respondem de forma positiva aumentou é dificil tirar conclusdes.

Uma situagao particularmente grave esta relacionada com o facto de algumas pessoas que sao apoiadas por uma das mercearias referirem
gue nem sempre conseguem esgotar os créditos mensais por falta de alimentos disponiveis.

Na analise das respostas dadas neste dominio é preciso ter ainda presente que mais de metade das pessoas inquiridas (180) recebem apoio
alimentar ha mais de 2 anos e destas 25% ha mais de 5 anos (80), 22% (69) entre 3 e 5anos e 10% (31) entre 2 e 3 anos. A grande maioria
(89%) nao teve de esperar muito tempo para comegar a receber este apoio.
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SATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E MODALIDADES DE DISTRIBUICAO

No ambito deste Estudo procurou-se ainda perceber como é que as pessoas avaliam as condi¢des e modalidades em que recebem o Banco
Alimentar. Mais de 2/3 das pessoas inquiridas (71% - 227) recebem o apoio alimentar com uma regularidade pouco frequente: 1 vez no
meés (32%) ou 2 vezes no més (39%). Aquelas que recorrem com maior frequéncia ao Banco Alimentar representam 29% das pessoas e sao
na sua maioria as pessoas com a modalidade de Mercearia.

Questionadas sobre a satisfacdo com a regularidade com que recebem os alimentos, apenas 28,% manifestam descontentamento por
oposicao a 71% que se afirmam satisfeitas. Na aplicacdo do leque de questdes relacionadas com as condi¢cdes e modalidades das entrega
percebeu-se, uma vez mais, que as pessoas nem sempre respondiam aquilo que realmente pensavam ou sentiam por medo de represalias
ou para nao passarem por “mal vistas”. Nesta questdo, muitas pessoas comentaram que “é pouco regular, deveria haver mais
distribuicdes”.

Relativamente ao horario da distribuicao/entrega dos alimentos quase todas as pessoas estdo satisfeitas (91%). No caso das pessoas que
se dizem insatisfeitas, a maioria é por “interferir com o hordrio de trabalho”. Nas sugestdes algumas pessoas referem que gostariam que o
horario fosse alargado e que o numero de dias também: “Abrir mais cedo”; “Hordrio diferente conciliavel com trabalho”; “Alargar o
hordrio”; “Hordrio até as 20h”; “Maior regularidade na entrega dos alimentos... uma vez por més é pouco”; “Deviam funcionar todas as
semanas”.

Na maioria das situagdes foi possivel observar que as pessoas tém de esperar pela sua vez numa fila ou em “amontoado” (quando existe
um sistema de senhas) e que na generalidade dos casos a espera acontece na rua, sem abrigos e de pé. No entanto, apenas 68% dos
inquiridos afirmaram “esperar numa fila” e 54% confirmaram que a espera acontece na rua”, sendo que 31% “n3do sabem/ndo respondem”.
Igual percentagem afirmou nao se sentir incomodado por esperar na rua (54%) e 33% “ndao sabem/ndo respondem”. Entre as pessoas que
declaram ficar incomodadas (13%) algumas das razdes apontadas foram: “Tempo de espera prolongado”; “Devido a problemas de saude”;
“Mau ambiente entre os utentes”; “Sentimento de tristeza e vergonha”.
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E curioso o facto de 46% das pessoas “ndo sabem/ndo respondem” se o local onde aguardam é abrigado da chuva ou do sol quando é
algo muito evidente. Por sua vez, 42% das pessoas confirmaram que “nao é abrigado”. A maioria da pessoas (62%) referiram que o local
onde esperam é asseado e limpo, mas uma vez mais ha 34% de “ndo sabem/ndo respondem”. Na pergunta sobre o que gostariam que
funcionasse de forma diferente algumas pessoas mencionaram que gostariam que houvesse mais conforto na zona onde esperam: “Ter
cadeiras para se sentarem a espera”; “Colocar alpendre e bancos na rua, para as pessoas ndo apanharem chuva”; “Ter abrigo na zona de

espera”; “Existir abrigo para as pessoas ndo esperarem a chuva”; “Devia ser colocado um toldo”.

Independentemente das respostas foi possivel observar que, regra geral, as pessoas aguardam pela sua vez na rua, em locais nem sempre
muito asseados, variando o tempo de espera de instituicao para instituicdo em funcao da modalidade implementada (todas as pessoas ou
divisdo em grupos e sistema de senhas, ...). A espera acontece frequentemente em filas ou aglomerados de pessoas, em pé, expostas a
chuva ou ao sol e perante o olhar de quem passa.

Quando questionadas sobre a simpatia das pessoas que entregam os alimentos, 92% (293) das pessoas inquiridas concordam que as
pessoas sao simpaticas e atenciosas. Em situacdes pontuais foi feita referéncia a uma ou outra pessoa menos simpatica que
ocasionalmente possa aparecer na instituicao, mas o sentimento generalizado é de grande agrado. Ainda assim, 7% referem que nem todas
as pessoas sdo simpaticas/atenciosas e 1% afirmam mesmo que as pessoas que entregam os alimentos ndo sdo simpaticas. Nas sugestdes
ha 5 referéncias a melhores atitudes por parte dos funcionarios/voluntarios das instituicdes: “Gostava que fossem mais simpdticas e que
tivessem mais cuidado com a fruta porque fica tudo esmagado”; “Gostava que fossem todos mais simpdticos... alguns ndo sdo”; “Dar
prioridade a grdvidas, idosos e pessoas com bebés. Por vezes sdo brutos com os utentes”; “Comportamento dos voluntdrios que por vezes
sdo pessoas cinicas, com falta de educagéo e que tratam mal”.
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Quando questionadas sobre o que gostariam que funcionasse de forma diferente na entrega de alimentos, muitas pessoas referiram nao
ter sugestGes, porque consideram que as coisas/instituicdo funciona bem: “Considero que a instituicdo funciona bem. Agradeco o trabalho
dos voluntdrio”; “Nada a mencionar. Estou satisfeita com a forma como as pessoas s@o tratadas”; “Nada a mencionar”; “Ndo tenho

", u

sugestoes”; “Ja fazem o suficiente”; “Fazem um excelente trabalho”; “Ndo questiono, esta bom”.

Das respostas dadas algumas ja foram citadas, mas as que mais se destacaram foram as relacionadas com a maior quantidade e qualidade
dos alimentos (42 referéncias) e com a existéncia de um sistema de distribuicao de alimentos mais justo (32 referéncias). Ficam alguns
exemplos: “Deviam dar vales para carne, peixe”; “Néo receber produtos fora do prazo”; “Maior quantidade de alimentos”; “Que tivessem
mais bens para dar. Ddo pouca carne”; “Produtos mais frescos”; “Devia haver senhas porque ha pessoas que recebem coisas que depois jd
ndo chegam para mim. As vezes preciso de um produto e ndo substituem por outro”; “Melhor distribuicdo de alimentos”; “Deviam ter
cartées com créditos”; “Devia haver maior organizacdo na distribuicGo de alimentos, hd pessoas que levam muito tendo em consideracéo a
quantidade de membros do agregado”; “Mais pessoas a trabalhar e maior controlo”; “Senhas para o Pingo Doce ou o Pingo Doce fornecer

”,

bens a Mercearia”; “Mudaria o sistema para senhas”.
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Em 2001, a Comissao sobre Direitos Sociais, Econdmicos e Culturais, das Nac¢des Unidas definiu pobreza como “condicdo humana
caraterizada por privagcdo sustentada ou cronica de recursos, capacidades, escolhas, sequranca e poder necessdrios para o gozo de um
adequado padrdo de vida e outros direitos civis, culturais, econdmicos, politicos e sociais” ou, de uma forma mais simples, pode-se dizer que
a pobreza é a privacao das condi¢cdes necessarias para se ter acesso a uma vida digna.

Das pessoas inquiridas 1/4 (26%) afirma “ser pobre” (64) ou “muito pobre” (18), o que representa um peso bastante elevado (82 pessoas),
sobretudo se tivermos em consideracdao o peso que esta percecao, sentimento e condicdo acarreta. Acresce ainda ao facto de 15 pessoas
(5%) acharem que “estdao em risco de ficar numa situacdao de pobreza” e 3 que se sentem “desesperadas”. No entanto, a maioria dos
inquiridos (60% - 202) tem uma perce¢ao menos negativa da sua condi¢ao: 39% consideram que “estao a passar por dificuldades”, 21%
declaram ser “remediados” e 3,4% referem que “ndo estao nem nunca estiveram em situacao de pobreza”.

Entre as pessoas que se consideram pobres encontram-se aquelas que sempre viveram em situacdo de pobreza persistente (a familia
sempre foi pobre), as que estdo a passar por episddios pontuais de pobreza (a familia nunca tinha passado por dificuldades, “tinham uma
vida boa”, como disseram algumas pessoas) e as que tém situagdes oscilantes de pobreza (a familia é afetada por incidentes que fazem
passar por fases de maior privacdao material). Ou seja, a par das pessoas que sempre viveram com dificuldades e reduzidos niveis de
conforto caracterizados por “fraca qualificacdo escolar e profissional, privacdo econdmica e/ou desagregacdao familiar”, encontram-se
aquelas pessoas que, por circunstancias da vida (um momento/situacdo critica), se vém agora confrontadas com menores niveis de conforto
(incapacidade para manter um nivel de vida a que estavam habituadas) e que lidam pela primeira vez com elevadas dificuldades
socioecondmicas, bem como aquelas que vivenciam periodos de maiores e menores dificuldades (COSTA, Sénia, 2017).

Apesar deste inquérito nao ter abordado questdes relacionadas com as causas da pobreza ou indicadores de pobreza, a verdade é que
outros estudos indicam que as causas estao muitas vezes associadas a DLD, baixos salarios e emprego precario enquanto que os indicadores
de pobreza estao relacionados com a inexisténcia de condicdes minimas de salubridade, a falta de apoios sociais e uma alimentacao
desequilibrada, ou seja, algumas das condicdes e circunstancias verificadas nas pessoas abrangidas neste estudo.
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Em termos percentuais, as pessoas mais velhas sdo as que mais se autoconsideram pobres/muito pobres (32% com idades entre os 66 e os
75 anos e 28,5% com mais de 76 anos), seguidas das pessoas entre 0s 46 e os 55 anos (31%) e dos 36 aos 54 anos (27,5%).

No que respeita a dimensdo dos agregados familiares o maior peso de pessoas a auto posicionarem-se como pobres/muito pobres observa-
se nos agregados de apenas 1 elemento (40,5% dos individuos), seguido dos agregados constituidos por 3 pessoas (26,5%), 2 pessoas (21%)
e de 4 pessoas (15%).

Olhando para os rendimentos, 43% das pessoas com rendimentos familiares até aos 456€ afirmam ser pobres/muitos pobres (o maior peso
verifica-se nos agregados familiares com rendimentos entre os 101 e os 256€, com 45% a designarem-se pobres/muito pobres).

A auto percecdo de pobreza também é mais sentida pelas pessoas que afirmam ter alguma doenca/invalidez (45 pessoas, 27%)
comparativamente com as que ndao tém doencas mas se consideram pobres (37 pessoas, 24%), mas numa proporcdo pouco elevada.

O sentimento de pobreza tem um maior peso percentual junto dos trabalhadores precarios: os com contratos a termo (36%) e os que fazem
biscates (33%). Seguem-se as pessoas reformadas (32%) e os desempregados (31%).

O olhar territorial revela algumas grandes assimetrias neste dominio. Em termos absolutos Alcabideche concentra o maior numero de
residentes inquiridos que se auto identificam como pobres ou muito pobres (28) enquanto que Carcavelos Parede reine o menor numero
com 11 individuos, seguido de Sao Domingos de Rana com 16 e Cascais Estoril com 24 pessoas. Por sua vez, em termos percentuais, 31%
das pessoas residentes na unido de freguesias de Cascais Estoril consideram-se pobres/muito pobres, 30,5% das residentes na unido de
freguesia de Carcavelos Parede, 25% das residentes em Alcabideche e 17% das residentes em S. Domingos de Rana. A mesma analise, mas
centrada no total de pessoas que se consideram pobres (64) revela que 33% (21) residem em Cascais Estoril, 31% (20) em Alcabideche, 23%
(15) em S. Domingos de Rana e 12,5% (8) em Carcavelos Parede.



(AUTO)PERCECAO DA SUA SITUACAO DE POBREZA/PRIVACAO

No que respeita a perceg¢dao/sentimento de pobrezal, é particularmente inquietante o facto de 69% das pessoas (mais de 2/3 dos
inquiridos) afirmarem que em algum momento das suas vidas ja se sentiram pobres e vivenciaram situa¢oes de pobreza. Em muitos dos
casos tratou-se de um acontecimento/situacdo circunscrevida e pontual, mas noutros trata-se de um sentimento persistente. Por exemplo,
alguns inquiridos referiram: “Querer dar de comer as filhas e néo ter’; “Houve uma altura em me senti realmente pobre”; “S6 me senti
pobre em Africa. Ld néo tinha apoio, ndo tinha dgua, alimentos”; “As vezes ndo tinha o que comer”; “Antes da leucemia considerava-me rica
e tinha uma boa vida. Depois da doenc¢a veio a depressdo, o divorcio e fiquei sem ajuda nenhuma”; “Ja estive muito bem na vida e agora
néo é assim”; “Quando o meu marido esteve desempregado passei fome para dar de comer aos filhos”; “Hd sempre alguém pior do que
nos... sinto tristeza por ter de recorrer ao Banco Alimentar”; “Houve 3 meses em que ndo tinha dinheiro nenhum”; “Senti-me pobre uma vez
quando o meu marido teve um acidente e tinha um bebé pequeno”; “Sinto-me pobre desde que fiquei desempregado”; “Uma vez que ndo
tinhamos nada em casa e comemos so arroz”.

As situacbes oscilantes de pobreza (ja se sentiu pobre e agora estd remediado — 39 pessoas) contrapdem-se as situa¢des de pobreza
persistente: das 220 pessoas que afirmam ja ter vivenciado situacOes de pobreza 61 considera-se atualmente “pobre” e 17 “muito pobres”:
“Sempre me senti pobre”; “Sou pobre desde que nasci”’; “Sempre me senti pobre e vou morrer pobre”; “Sou pobre desde que nasci, trabalho
desde os 14 anos”; " As vezes chego ao final do més sem dinheiro para comprar um pacote de arroz”; “Tenho o frigorifico vazio hd mais de 6
dias”; “Sempre fui pobre... ja comi do caixote de lixo... peco ajuda...”.

10 que significa para as pessoas ser pobre n3o foi alvo de questionamento neste estudo, no entanto, num estudo realizado pela AMI em 2013 essa questdo foi
colocada e as respostas surgem muito associadas a auséncia (e a dificuldade de acesso) de bens basicos como a alimentacdo, a habitacdo, a luz e a dgua
associados a saude. (MARTINS, Ana Ferreira, 2013).



(AUTO)PERCECAO DA SUA SITUACAO DE POBREZA/PRIVACAO

Apenas 26% das pessoas (1/4 dos inquiridos) disseram que “nunca se sentiram pobres em nenhum momento das suas vidas”, porque:

”, «

“Pobre é um termo muito forte”; “Hd pessoas que estdo piores”; “Hd pessoas com mais dificuldades”; “Hd pessoas mais pobres”; “Como

I ’

estive nos narcoticos andnimos vi a dura realidade da pobreza e ndo me considero pobre”; “Tenho sempre comida na mesa”; Ha pessoas

4

que tém condigcoes de vida piores... pelo menos ainda tenho o que comer”; “Pobres sGo mendigos e eu ndo sou mendiga”; “Tenho casa,

U

roupa... podia ser pior”. Das 82 que nunca se sentiram pobres, 32 sentem que estao a passar dificuldades, 25 estao remediadas, uma sente-
se pobre e outra muito pobre e 5 estdo em risco de pobreza o que parece remeter para um cenario de episddio pontual de pobreza.




SITUACAO DE POBREZA/PRIVACAO — O IMPACTO DOS APOIOS

ee No que se traduz o impacto positivo ou negativo
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SITUACAO DE POBREZA/PRIVACAO — O IMPACTO DOS APOIOS

N3do obstante o panorama mais negro, 65,5% (209) das pessoas consideram que a sua situagao melhorou desde que recebem o apoio da
instituicao porque representa um “ajuda” (62) ou uma “grande ajuda” (58) e porque conseguem “poupar em alimentos” (58 pessoas).
Algumas pessoas referiram: “O que levo da instituicGo jd ndo compro”; Ja ndo passo fome”; “Dd para poupar dinheiro para outras

”, «

coisas”; “Em 2015 senti-me muito mal, com muitas faltas... depois vim pedir o apoio e as coisas melhoraram”; “E uma ajuda, jé consigo

Vi

comprar sapatos”; “Melhorou muito, nunca mais faltaram alimentos... tenho pena de ter tido vergonha e ndo ter pedido ajuda a
instituicGo hd mais tempo”; “Passava muitas dificuldades e agora estou melhor”.

Contudo, esta “melhoria da situacao” e “ajuda” ndao esta necessariamente associada a uma inversao da condicdo de pobreza, ja que das

209 pessoas que consideram que a sua situacao melhorou, 139 afirmaram ja se terem sentido pobres e dessas 39 ainda se sentem pobres

e 5 muito pobres: “Com o problema de saude da minha filha é dificil melhorar”; “Ndo trabalho e por isso a situacdo mantém-se”; Néo vi
», u

alteracdes na minha vida”; ”E uma ajuda, mas a situacdo continua igual”; “Nunca é suficiente para uma familia de 5 pessoas”; “Vivo no
limiar da pobreza... Consigo ter acesso a alguns produtos que anteriormente ndo tinha, mas sou muito pobre”.




PRINCIPAIS CONCLUSOES / DESTAQUES DA ANALISE DOS INQUERITOS

PRODUTOS FORA DE

Adultos em idade ativa
Grande peso de adultos
com idade igual ou superior
a 56 anos (47%)

Baixas habilitacdes
literdrias, havendo mesmo

situacoes de analfabetismo
Situacdes de desemprego,
emprego precario e
reforma

Nacionalidade portuguesa,
africana e brasileira

Agregados familiares (AF) de
pequena dimensao (1, 2e 3
elementos, seguido dos de 4
elementos)

Criancas até aos 10 anos
representam 57% das criancgas
e jovens nos AF

Rendimentos familiares muito
baixos oriundos, sobretudo do
vencimento

Rendimento per capita abaixo
do limiar da pobreza
Agregados familiares afetados
com o desemprego de pelo
menos um dos elementos do
AF

Rendimento insuficiente para
fazer face as despesas com a
habitacao (renda, dgua, luz,
gas) e de saude

Existéncia de problemas
de saude (em média 2
patologias)

Muitas doengas
associadas a regimes
alimentares
desequilibrados e
deficitarios

Mais de metade das
pessoas ja deixaram de
comprar medicamentos
por falta de dinheiro

Mais de metade das
pessoas recebem produtos
gue ja passaram de
validade

As pessoas que 0s
consomem (52%) opdem-
se 0s que nao consomem
(26%)

Para 22% o consumo esta
condicionado ao tipo de
alimentos, tempo que
passou desde a validade e
estado de conservacao dos
produtos

Ha quem consuma, mas
nao dé as criancas

Ha quem nao se incomode
e quem nao concorde que
se dé alimentos fora do
prazo



PRINCIPAIS CONCLUSOES / DESTAQUES DA ANALISE DOS INQUERITOS

MERCEARIA SATISFACAO COM ALIMENTOS FREQUENCIA DOS ALIMENTOS

e 77% das pessoas com Banco * As pessoas que recebem BA pela * Os alimentos recebidos mais frequentemente sao o
Alimentar (BA) através de modalidade Mercearia estao mais leite, a fruta, o pdo, os legumes e os cereais/
mercearia afirmam ter acesso a satisfeitos ou muito satisfeitos bolachas
produtos que com o sistema de com a qualidade, variedade ou * Entre os alimentos que nunca ou raramente
cabazes nao tinham — sobretudo quantidade de alimentos que recebem encontra-se o peixe, a carne e 0s ovos
produtos de higiene e limpeza recebem * Poucas vezes ou raramente recebem azeite, sumos
12% preferiam receber pelo * No geral, a qualidade dos ou refrigerantes e doces
sistema de cabazes alimentos redne o maior nimero * Dos alimentos que recebem com maior frequéncia
A preferéncia pela mercearia de pessoas satisfeitas ou muito muitos pecam pela qualidade (caso dos legumes e
esta relacionada com o facto de satisfeitas da fruta) e outros pela quantidade (p.e., o leite)
apenas levarem o que precisam * Avariedade dos alimentos é * Estes, juntamente com o peixe, a carne, 0s OVOs € O
/ querem e por haver uma avaliada positivamente por um azeite fazem parte dos 7 prioritarios pela Camara
maior variedade de bens. numero mais restrito de pessoas no Programa Cascais + Solidario o que leva a querer
O peso dos que se afirmam » E aonivel da quantidade de que nao esta a ser bem aplicado da forma mais
satisfeitos ou muito satisfeitos alimentos que se observa o menor eficaz
com a qualidade, variedade e numero de pessoas satisfeitas ou * Aparentemente nao ha grande consumo de doces
guantidade de alimentos é muito satisfeitas e o mais elevado * Praticamente todas as pessoas compram alimentos
superior a globalidade de pessoas pouco ou nada para complementar o que recebem

satisfeitas * Aalimentacdo destas pessoas €, aparentemente,

pouco diversificada, insuficiente e desequilibrada




PRINCIPAIS CONCLUSOES / DESTAQUES DA ANALISE DOS INQUERITOS

Elevada percentagem de “ndo sabe/ nao * % das pessoas afirma ser pobre ou .
responde” em praticamente todas as muito pobre

perguntas e SituagOes de pobreza persistente .
A maioria das pessoas estao satisfeitas com a coexistem com situacdes pontuais e
regularidade e o horario de entrega dos oscilantes de pobreza

EI IO NN SR RNl °* Dos que se auto consideram .
mais regular e alargado. pobre/muito pobres encontram-se:
Esperam pela sua vez numa fila, narua e, a * as pessoas mais velhas .
maioria, parece nao se incomodar com esse e 0s agregados familiares de 1

facto, mas ainda assim ha que sinta vergonha e elemento

tristeza e 0s agregados com rendimentos

O local onde esperam nao é abrigado, mas familiares inferiores aos 456€

tende a ser asseado e as pessoas que * os trabalhadores precarios,

entregam os alimentos sdo simpaticas e reformados e desempregados
atenciosas de acordo com 92% dos inquiridos. * as pessoas com doenca/ invalidez

Entre as sugestdes de melhoria destacam-se as * Os residentes em Alcabideche e
relacionadas com maior quantidade e mais Cascais Estoril

qualidade de alimentos, um sistema de * 69% das pessoas ja se sentiram pobre
distribuicao mais justo, mais conforto e abrigo e vivenciaram situacdes de pobreza

na zona onde esperam em algum momento das suas vidas

SATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E SITUACAO DE POBREZA /
MODALIDADES DE DISTRIBUICAO PRIVACAO LAl E Dok e

65,5% das pessoas consideram
gue a sua situacao melhorou
Para muitas é uma “ajuda” ou
“uma grande ajuda” e permite
que “poupem em alimentos”
Algumas ainda se sentem pobres
mesmo com a ajuda deste apoio
Nao é este apoio que permite
inverter a situacao de pobreza



RECOMENDACOES / QUESTOES PARA REFLEXAO

» Assegurar que as pessoas ndo deixam de comprar medicamentos essenciais
para que possam ter uma vida com qualidade

» Evitar a doacdo de produtos fora da validade

» Excluir a doac¢do de produtos que ja ndo estdo em condicdes de serem
consumidos em seguranca

PRODUTOS FORA DE VALIDADE

MERCEARIA Assegurar que os alimentos chegam para todas as pessoas

SATISFACAO COM ALIMENTOS Assegurar uma. maior quallda.de:varledade e quantidade de alimentos
Implementar sistema de avaliacdo regular

Rever o sistema de financiamento do Programa Cascais + Solidario

Implementar sistema de avaliacao regular da frequéncia de entrega de
determinados produtos

FREQUENCIA DOS ALIMENTOS

Melhorar as condi¢des dos locais de entrega dos alimentos, tornando-os mais
SATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E confortaveis, abrigados e asseados e, simultaneamente, mais dignificantes

- (evitar a exposicao das pessoas)
e Alargar os dias e horas da distribui¢ao

» Implementar sistemas de distribuicdo mais justos

>
IMPACTO DOS APOIOS f\nv:(ljllz(ajracada situacao e associar ao apoio alimentar um plano de intervencao a
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ANEXOS



INQUERITO



LBSCAIS Py P Inquérito a Beneficidrios dos Apoios na Privagiio Material o Inguérito a Beneficidrios dos Apoios na Privacdo Material

Este Inquérito destina-se aos municipes de Cascals gue estio a passar por dificuldades econdmicas e, por 12. De onde vém os rendimentos do agregado familiar: (pode seleccionar mais do gue uma resposta)

es5a razao, tém de recorrer aos apoios existentes no dominio da privacio material, com particular destague 1. Mencimentals) 2. RSl - Rendimento Social de Insergdo
para as respostas de ambito alimentar. Com este questiondrio pretendemos avaliar o grau de satisfacdo face 3. Subsidio de desemprego 4. Pensdo de invalidez
aos apoios recebidos e perceber se existemn mudancas/impactos nas suas condicdes de vida. Com a andlise 5. Abono de familia 6. Subsidio de doenca
das respostas pretende-se melhorar a intervencio da Camara e das Instituicdes do concelho de Cascais. O 7. C5l - Comnplemento Solidario para Idosos B. Subsidio vitalicio (defidiéncia)
guestionario & andnimo & servird apenas para o tratamento estatistico, por freguesia, da informagdo 4. Pensdo de velhice 10. Reforma
recolhida. 11. Sem rendimentos 12, Qutro. Qual?

12. Mdo sabe/MNdo responde

Dados de ldentificacdo dafo Inguiridafo e Caracterizagdo Socioecondmica do Agregado

13. Qual o rendimento mensal do agregado familiar?

1. Sexo:
1 Feminino [ ]| 2 Masculino [ ] 1. Até £ 100 2. Entre € 101 & £ 256
3. Entre £257 e £ 356 4 Ente £357 e £456
7 Ano de nascimento: 5. Entre € 457 e £556 6. Ordenado minimo (€ 557)
7. Entre £ 558 ¢ £ 857 B.Entre £ B58 e £ 1.157
3. Macionalidade: S Entre € 1.158 e £ 1.457 10 > € 1458

1. Portuguesa |:| DOutra. Qual?

14, MNum més normal, quais sdo as maiores despesas do seu agregado familiar?

4. Freguesia onde reside: 1. P_.Eﬂl:la ) 2. Prestacdo da casa (banco)
1. Alcabideche |:| 2. Carcavelos/Parede |:| 3. Cascais/Estoril |:| 4 5 Domingos Rana |:| 3. AE“E* luz & gas 4. Luz .
5. gas &. Viatura propria
5. Grau de instrugio: 7. Despes._as com Saade [rTIE!dICIEEHD, consultas, ...] B. Despesas com Alimentacao
- S Mensalidade de uma Instituigao (creche, lar, ) 10. Despesas Escolares
1. Mac sabe ler nem escrever 2. Sabe ler e escrever . Icad 12. Créditos / Divid
3. Ensino Basico 12 Ciclo (42 ano) 4. Ensing Basico 22 Cido (52) 130 T?':E £aco reditas fvicas
5. Ensino Basico 32 Ciclo (92 ano) 6. Ensino Secundario (122 ano) - Outra. Qual:
7. Bacharelato B. Licenciatura . ) . . .
5. Mestrado 10 Doutoramento 15.:l F;DE as :de-sge_sas mensais, considera que o s;u;endlme[ltu;amlllar:
11. Outra. Qual? 12 N¥o sabe / N3o responde -N unca_e suficiente . ) i . ivezes é 5uM||:|e nte
3. E suficiente, mas exige muita gestao 3. M8o sabe / Ndo responde

6. Situacdo profissional:

15. Se estiver a passar por dificuldades a quem recorre habitualmente:

1. Estudante 2. Beformadoiz)/Pensionista 1 Farnii 3. Amigos/ —
3. Trabalhador{a) com contrato a termo certo 4. Trabalhador com contrato a termo incerto 3' V?r_mr:a / 4' Insti%ui fi‘s de apoio social |
5. Trabalhador sem contrato &. Trabalhador(a) por conta propria 5' 5|z|n o= .ﬁ.ﬁs ial E- Nin é;r: P —
7. Faz biscates B. Desempregado. Desde: ‘.-'- Oegtumnﬂ;a I_::":'a E- NS,-fiIuH I
9. Desempregado a procura do 1% emprego 10. Qutro. Qual? - Hutra. Huat: ’ —
11. M& be / N3 d Con a4
so sabe / Ndo responde 17. Como se desloca até a instituicao?
7. Tem alguma doenga ou invalidez? 1. Ape . 2. Carro
. . 3. Transportes Publicos 4. Qutro. Qual?
1. Sim |:| Cual? 2. Mo |:|

0Os Apoios na Privacdo Material
18. Diga se recebe algum dos seguintes apoios:
9. Quantas s3o criangas (0-18 anos): 9.1. Quais as idades? ) ! ! ! ) Simn Mo
Banco Alimentar
Banco Alimentar em Mercearia
Refeicdes cozinhadas
Apoio para medicamentos (Protocolo das Farmacias)
Apoio em dinheiro para despesas da casa, salde, ... (Cascais + Solidario)

& Quantas pessoas fazem parte do seu agregado familiar?

10. Quantas sdo adultos;

11. Existe alguém com deficiéncia ou invalidez?

1. Sim |:| Quantas? 2. Mdo |:|

e




SR e LT A aD SRR Inguérito a Beneficidrios dos Apoios na Privacio Material CoASCAETS
S c e Ingquérito a Beneficiarios dos Apoios na Privacdao Material

19. Ha guanto tempo é que recebe Apoio Alimentar?

1. Menos de 6 meses 2. Entre 6 meses e 1 ano 32. APEMNAS PARA QUEM RECEBE MO SISTEMA DE MERCEARIA - Com o sistema de Mercearia consegue ter
3. Entre 12 2 anos 4 Entre 2 2 3 anos acesso a produtos gue antigamente ndo tinha com o sistema de cabazes?
5. Entre 3 2 5 anos . Ha mais de 5 anos 1. Sim. D& exemplos: [ ] zmEe []

20. Tewve de esperar muito tempo até comecar a ter/receber apoio alimentar nesta instituigdo? 33. APEMAS PARA QUEM RECEBE MO SISTEMA DE MERCEARIA — Preferia receber o Banco Alimentar pelo
1. 5im [ ]zmE [ ] sisterna de cabazes individuais — sistema antigo?

1. Sim. Porgué: |:| 2. Mo |:|

34. Costuma receber produtos cujo prazo esta fora da validade?
2_MZo |:| Pazze perg. 36 3. Porwvezes |:|

21. Quantas wezes € que vai a instituicdo para receber o apoio alimentar?
1. Varias vezes na semana 2. Uma vez por semana :
3. Uma vez por més 4. Duas vezes por més Lsim [ ]

5. Warias vezes no més 6. Qutra. Qual? . . .
35. Serespondeu “Sim™ ou “Por vezes"”, tem por habito consumi-los?

1. 5im |:| 2. MN3o |:| 3. Depende do produto |:| Explicar:

22 Esta satisfeito/a com essa regularidade?

1. Sim |:| 2. N3o |:| Porqué?iqual o n2 de vezes)

35. 0O gue pensa sobre o facto de receber produtos cuja validade ja terminou:

23. Esta satisfeito/a com o horario a que pode ir receber os seus alimentos (& funcional)?

1. Sim |:| 2. Mdo |:| Porgué?iqual deveria ser)

37. Qual o seu grau de satisfagdo com os alimentos que recebe:
(1= Mada satisfeito; 2 = Pouco satisfeito; 3 = Mais ou menos satisfeito; 4=5atisfeito; 5 = Muito satisfeito)
1 Nada 2 Powco 34+ ou - A Satisf. 5 Muito

. " . ,
24. Tem de ficar numa fila a espera da sua vez guando vai receber os seus alimentos? 1. Quantidade de alimentos

1. 5im I:l 2. Ndo I:l Passe 23 2. Variedade de alimentos
3. Qualidade dos alimentos/estado de conservacdo

25. Sente-se constrangidelal/incomodado({a) por ter de aguardar numa fila para receber o apoio

alimentar? 38. Mos dltimos 4 meses com que frequéncia recebeu ou conseguiu adquirir com os créditos (para quem
1. Sim [ ] Porqué? O gue poderia ser diferente? J2NEe [ ] recebe de mercearia) os alimentos seguintes?
. (1= Munca; 2 = Raramente; 3 = Poucas vezes; 4 = Com frequéncia; 5 = Sempre)
26. 0O local onde espera pela sua vez € na rua? 1 2 3 4 5
1. S5im I:I 2. Mo I:l Passe gerg. 28 Munca Raramente Poucas Com freg. Sempre
|ox) [1¥) vezes [2X) (3x) |4X)
1. Fruta

27. 0 local onde espera € abrigado (chuwva ou do sol)?
1. S5im ] 2. MEo [ ] 2. Legumes

3. Carne

28. O local onde espera estd limpo e asseado? ?_-.' Fg‘l“e
1. 5im 2. Nio Porqué? O gue poderia ser diferente? - Lvas
[] [[] Perqué? 0 que p o e

. o . . 7. Azeite

29, As _pessods que entregam os alimentos sa0 simpaticas e atenciosas? & Pio

1. Sim 2. Mem todas 3. Néo
|:| |:| 5. Sumos/refrigerantes

10. Cereais efou bolachas
11.. Doces {scbremesas, chocolates, .. )
12. Qutros? Quais?

30. O gue gostaria que funcionasse de forma diferente? Que sugestdes sobre a entrega de alimentos?

39. Dos alimentos gue “Nunca”, “Raramente” ou *“Poucas wezres” recebemyfconseguem adgquirir
[(mercearia), quais gostaria de receber ou ter acesso mais vezes? (podem referir ainda outros que ndo
estejam na pergunta anterior)

31. Costuma comprar alimentos para complementar o que ja recebe?

1. Ndo 2. N3o, mas sente necessidade
3. Raramente 4 {uase sempre
5. Sempre 6. Outra.




R LAY e B ) Shsays Inguérito a Beneficidrios dos Apoios na Privagio Material

40. 5e alguém do seu agregado familiar tiver necessidade de uma alimentagdo especifica ou ndo comer
determinados alimentos (motivos de sadde, religiosos, ..}, a instituicdo tem isso em conta?
1. Sempre |:| 2. Asvezes |:| 3. N3o |:| 4. Mo, porque desconhece |:| 5. Mdo se aplica |:|

41. Mo dltimo ano, recebeu algum apoio financeiro para pagar algumas das despesas seguintes:
1. Sim 2. Nio

Renda de casa

Agua

Gas

Luz

Transportes (passe, bilhetes, ..)

Salde (medicamentos, consultas, exames, ...)
Documentos (cartdo cidaddo, regularizacdes, ...
Despesas com educacdo (Iivros, material, ...}
Outro. Qual?

Lmoson A e

42, Jadeixou de comprar medicamentos por ndo ter dinheiro?

1. Muitas vezes |:| 2. Alpumas vezes |:| 3. Poucas vezes |:| 4. Nunca |:|

43. Tem ou ja teve apoio da Instituicdo para a compra de medicamentos? (Protocolo das Farmacias)
1. 5im, tenho |:| 2. M3o, mas ja tive |:| Passs pere. 45 3. Munca tive |:| Pasze peqe. 46

44 5e sim, ha quanto tempo? (passe & pergunta 46)
1. Menos de & meses |:| 2. Entre 6 meses e 1 ano |:| 3. Mais do gue 1 ano |:|

45. Se fior o caso, porgue & que ja ndo beneficia?
1. 1d ndo precisa |:| 2. Esgotou o Plafond |:| 3. M3o redne as condighes |:| 4 Qutra |:|
45.1. Expligue a resposta que deu:

46. Desde que beneficia do apoio nesta Instituigdo acha que a sua situacdo/vida (actualmente):

1. Continua igual [ ] 2 Mehorou [ ] 3.Piorou
46.1. Expligue a resposta que deu:

47. Alguma vez se sentiu pobre?
1sim [ ]| 2 MNio[ | 3.MBosabe/NEoresponde [ | 4. Outra. Qual? ]
47.1. Expligue a resposta que dew:

48. Atualmente, como se classifica face a uma situacdo de pobreza/privacio?

1. Ndo estou nem nunca estive numa situacdo de pobreza 5. Sou pobre

2. Estou em risco de ficar numa situacdo de pobreza 6. Sou muito pobre

3. Estou a passar por dificuldades 7. Outra. Qual?

4. Sou remediado(a) 8. Ndo sabe/Ndo responde

OBRIGADA!
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Género do proprio Idade do préprio Dimensdo do agregado familiar Quantas criangas existem nos AF?

al
64

319

Pessoas inquiridas

319

.l Quais as idades das criangas dos AF?

Macionalidade do proprio Grau de instrugao do proprio Situagdo profissional do proprio 6-10 anos 0-5 anos
28.48% 28,81%
e _ . DESETF‘ egad
Cabo Ver... I 9
! I Reformado(a) .

EB 3° Ciclo

o
B

Brasileira 14

Guineense I 12 o
EB 2 ciclo

Trab. contrato .

14-18 anos

Faz biscates - A 18.21% 11-15 anos
24,5%

. Tempo de desemprege do préprio
Trab. contrato ... . 11 40

o
[T

Angolana &

Outro

=5
=

Ens. Secundario

Mogambi... 3

19
rabalhador se. 17

[

Romena -
Nao sabe ler ..

(5]

Ucraniana

[
-2

Maoldava | 2 Sabe ler e esc.. 25
Estudante I ] 25
Luso-am. 1 . .
Licenciatura g
- 15 Trab. conta pr... I 2 0 ! v
Lusp-ang.. | 1
MN5S/MR 3 Desemp. proc... | 1
Luso-Bra... 1
Luso-Cab... | 1 Bacharelato | 1 0 100 0
. e - <1ano > 5 anos Entre 1-3 Entre 3-5
ME/MR |1 Freguesia de residéncia - roe

Venezuel., i Mestraco | 1 Freguesia onde reside

[=]
i
=]

100 Alcabideche Carcavelos/Parede Cascais/Estonil S. Domingos de Rana




Rendimento mensal do AF Proveniéncia dos rendimentos do AF

WS/ MR
1.43%

Outre 879%
Entre 558€ e...
Sem rendimentos

333%

Entre 257€ e... 50 Relorma 15.68%

Entre 101€ e...

Pensdo Velhice
2,14%
Sub. Doenga
1,640

M5/MR

Abono Familia
10,69%

Pens3o Invalidez 4,75%

Entre 457€ e...

Entre 357€ e...

. : R
Ordenada ... - 22 A quem recorre se estiver 3 passar dificuldades?
Outra 2.47% )
Entre B58€ e... 20 Minguém 7,41% Familia 34.32%
At 100€ I 5
Entre 1.158€ ... I 3
>1458¢ I 2 Instil. apoio soci
35.05% Amigos/as 13.09%
0 50

Vencimentols) 339  pespesas _229%

B4

Mum més, quais as maiores despesas do AF

Outra £,43%
Renda Z8.09%

Despesas de 5.

12.52%

Mensali...
1.07%
Prestag_..
Despesa.. 1.53%
10,84%
Gas 2.29%

Luz 3,97%
R511378% )
Agua, luz e gas 2885%

Sub. desemp. 2.14%

Face as despesas mensais, o rendimento familiar &:

Munca & suf... 251

As vezes é 5.,

N5/ MR

£ suficiente, ... l 37
| :

(=]
P
=]
=]




319

Pessoas inauiridas

O proprio tem alguma doenga/invalidez?

Sim 51.41% Nao 48,59%

Idade do proprio
66-75
26-65
46-55
36-45
26-35
= 76
< 25
Wazio)

Freguesia onde reside
Alcabideche
Carcavelos/Parede
Cascais/Estoril
S. Domingos de R...

Doengas

Diabetes

Doengas do sistema osteomuscular
Doenga oncoldgica

Doengas do aparelho respiratorio
Hipertensdo

Doencas do foro psicologico

Doencas do aparelho circulatério/cardiaco
Doengas do aparelho geniturinario

Cutra

Problemas de visio ou deficiéncia visual
Tromboses/ AVCs [ Enfartes

Doengas do foro psiquico

Doengas das glandulas enddcrinas
Doengas do sisterna nervoso

HM/ISida

Colestrol

Doenca do sangue

Doencas do aparelho digestivo

Hepatite

Sintomas, sinais e afecdes mal definidas

Doengas de pele

[ ]

B

- 0.91%

- 0.91%

- 0.91%

- 0.91%

. 0.46%

% 284 4%, 6% 2%

16,44%

16,44%

B.68%

10% 12% 148 18% 18%




J2 deixou de comprar medicamentos por falta de dinh...

Poucas vezes

9% Algumas vezes

28.21%

Munca
36.99..

. Muitas vezes

NS/NR 0.94% — 2696%

C préprio termn alguma doenga/invalidez?
Mao
Sim

Tipo de apeics gue recebe

Apoio medicamen...
11.61%

14,96%

Refeigd...
&, 7%

Banco Alimentar
£1,16%

BA com Mercearia

B4

Tem/teve apoio da instituigdo para Medicame...

Nio, mas ja tive
-

Sim, tenho . ™ 721%
2571% g ' NS/NR
721

' Munca tive
59.87%

Mo ultime ano, recebeu apoio pecunidrio para...

Dutras

Despesas educagio 2,33%

4,65%

Salide
23.64%

Transportes Publi_.
7.36%
Luz 15.89%

Renda da casa
11.43%

Ha guanto tempo tem acio para medicamentos?  Porgue ja ndo beneficia de apoio em medicamentos?

Esgotou o Plalend
16.67%

Entre & meses e 1 ano
12,35%

MN5/NR §.88% Outra 41.67%

Menos _
2222%

Ja ndo precisa
29.17%
Mao redne as condigdes

Mais do que 1 ano 12,5%

55,56%

Instituicdo
ABLA Carcavelos
ABLA SDR
ARESC
CCPC
CCPP
CESPA
CaT
CPE
CV Adroana
CV Alcabideche
CV Bicesse
CV Cascais
CV Cruz Vermelha
CV Estoril
CV Manigue
CV Murches
Cv SDR
CV Trajouce
Fundagio AJU
Fundagio AMI
SER +

Comeo se desloca habitualmente para 3 instituigdo?
250

s

hgua
17.83%

100

Ln
(=]

m
32
I

Carro Outro

Transportes
Piblicos

Apé




J2 deixou de comprar medicamentos por falta de dinh... Tem/teve apcio da instituigdo para Medicame...

Poucas vezes

7.93% — Algumas vezes

L 2T 44%

Munca ___
25%

NSINR
1.83%

| Muitas vezes
37.8%

O proprio tem alguma doenga/invalidez?
Mao

B sim

Tipo de apoios gue recebe

BA com Mercearia

Apaio medicamen..
. 14,86%

15.26%

Refeig...
8.03%

Banco Alimentar
57.03%

i Mao, mas ja tive
Sim. tenho -3 1™

34.76%

NS/MR Menaos d...

< 4 88% 26,32%

% Munca tive
50.61%

Ha guanto tempo tem acio para medicamentos?

NS/NR 7,02%

Entre & meses e 1 ano
12.28% Outra 41,18%

M3o redne as condigies

Porgue ja ndo beneficia de apoio em

medicamentos?

Esgotou o Plafond
17.65%

Ja ndo precisa

2%41%

Mais do que 1 ana 11.76%
54,39%

Instituigdo

Mo dltimo ano, recebeu apoio pecuniario para....

Outras

Despesas Edu{:&l;d;l:‘ 450 Renda da casa

11.49%

- Agua
Saude 17.53%

2987

Gas 11.49%
Transportes Public_.
7.14%

Luz 15,58%

Como se desloca habituzlmente para a instituigdo?

114

100

0 .-_

Carro Transportes Outro
Plblicos

(53]
[e=]

ABLA Carcavelos
ABLA SDR
ARESC

CCPC

CCPP

CESPA

CGT

CPE

CV Adroana

CV Alcabideche
CV Bicesse

C\ Cascais

CV Cruz Vermelha
CV Estoril

CV Manigue
CV Murches
CV SDR

CV Trajouce
Fundagdo AJU
Fundagio AMI
SER +
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Com sistema de Mercearia tem acess...  Produtos que recebe com Mercearia qua a.. Costuma receber produtos fora da val... O gue pensa de receber produtos fora de validade?
g q P que p P
Nao 20% % Mdo se incomoda
Mao € culpa da instit...
L
viEssa - 2 . NS/NR Consome s nao tiver... _
1.25%
Sim Produtos ... - 2 Pn;;zz;; 1
&0% Amaciad... - 1 ' Minguém gosta de re... - 16
Arﬁcz - | -
. ) Pode ser prejudidal p... 16 F :
| . S - : Se respondeu de forma afirmativa, tem... A instituigdo tem em conta as necessi..
Preferia receber o BA pelo sistema d...
Bolachas - 1 Outro - 12 .
. - Depende do ... NS/MR 5 33% Az veres 1_.33%
Sim 11,76% — Fiambre - 1 . 22,51% ) Mo 10,
Consome mas nao da... 10 Mao, ..
Gel de ba... - 1 : - 169..
Gelatinas - 1 M&o consome - T
Iogurtes - 1
Pasta de ... - 1 £ resultado da demor... - &
0 5 Sim . - 20 ) )
E 51.83% Mio o 2 Mo se apBf
. Nao ’ 75 450 60,5%
B88.24% '
Comeo avalia a qualidade dos alimentos que recebe?/ estado de conse..  Como avalia a variedade de alimentos que recebe? Como avalia a2 quantidade de alimentos que receba?
200 200
151 118
100 70 75
100 77 100
40 75 o 22
=} & ! & &
. ] e . - : e
Mais ou Muito MNada MNS/NR Pouco Satisfeito Mais ou Muito Mada MS/MNR Pouco Satisfeito Mais ou Muito Nada MS/MR Pouco Latisfeito
menos Satisfeito  Satisfeito Satisfeito MEenos Satisfeito  Satisfeito Satisfeito menos Satisfeito  Satisfeito Satisfeito

satisfeito satisfeito satisfeito




Mos dltimos 4 meses com que freq...

200
FRUTA
100
{ I . - I
0 g
‘—:‘5’{‘\_‘_. 3 Ts w_},__\- 1;:11?‘. I
Tt ?C

Mos dltimos 4 meses com que freg...

118

LEGUMES

100

]

Mos dltimos 4 meses com que freq...

200

A ]
PAO
100
38
146 13
o ---
- R
r:f:::\ .?::’ 1= z_:‘; ?i_ﬂ___{\

Mos

B

MNos dltimos 4 meses com que freg...

SUMOS

Mos Ultimos 4 meses com que freq...

dltimos 4 meses com que freq...
100

186

OVOS

G4 g9

LEITE

]

L

Ed
Mos ultimos 4 meses com que freq... Nos Gltimos 4 meses com que freq...  Nos Gltimos 4 meses com que freg...
200
165
CEREAIS/ s DOCES PEIXE
o 49
OLACHAS 82 .

L

100 I

]

&

. -‘7-" . {\\‘?}' -u;':.\ .

®

r:nz' ..\Qx‘* -;_A-' s

Nos dltimos 4 meses com que freq... NOs Ultimos 4 meses com que freq...

100 100
1
OUTROS i bAZEITE III CARNE
” ) & & v z‘“@ "‘:".-,- {" e ” " &
e e

Mos Ultimos 4 meses com que freq...

Quais os alimentos que gostaria de receber ou ter ac...

110
103

(7]

=
[
(5]

as / d...

Enlatados

Bolach

Frutas

Aclcar
Leguminosas
Alimentos p...
Gostaria de r...
Pdo

Produtos de ...

[
[+

[l
[50)

[
b

=8

~0

Ll - S

©
P

Compra alimentos complementares?

Sempre
Quase sem...
Raramente
MNio

Outra

Mao, mas s...
MNS/MR

I
.
B :

200




Quais os apoios gue recebe?

Ha guanto tempo recebe apoio alimentar?

20
ReleicBes ca BA com Mercear... B0 49
e 16.96%
5.7% -
Apaio . &0
11.61%
40

Bance Alimentar

61,16%

Zsta satisfeito(a) com a regularidade ...

~ Mie
28.53%

M5/
031

= Sim 71,16%

O local onde espera pelo apoio alime...

Sim 12,23%

LED

MS/NR &£6,08%

41,69

#5 Entre 3 Entrel Entre®
anos e5 ez meses e
anos anos 1 ano

Estd satisfeito(a) com o horaric do apoi...

N3o
NS/NR

Sim

O local onde espera pelo apoio alime...

MN3o 4,08%

N5/HR
361

Sim &1.74%

Sim
NS/MR B8.78%
219%

5
]

MS/NR

< B Entre 2
meses el
anos

Tem de esperar numa fila para receber o...

Mao 31,.03%

MS/MR
0.94%

Sim &8.03%

As pessoas gue entregam os alimentos...,

— Mio 0,63%

Sim 91.85% —

Esperou muite tempo para comeg...

Com que frequéncia recebe apoic alimentar?

100

M3s ¥ més  1X més 1X Varias Varias Qutra
B9.03% Semana WVezes Nng  Veres na
més temana

Sente-se incomedado(a) por aguardar ... para receber o apoio alimentar espera p...

Sirm 13,17% — Mio 14.73%

} Nao Sim
r«gsé.'?r{t 5423. 5423 __ NSI/NR
b 31.03%
O gue gostaria gue funcionasse de forma diferente na entrega de alimentos?
Nao tem sugestdes  [IEEIEEEEEG
Haver mais bens  EXIE
Sisterna de distribuig...
Alargar horaric/dias ...
Outre K]
Produtos mais frescos  JRE
0 20 40 60 &0 100




Qual o impacto do apoio na vida atual (do prop... Mo que se traduz o impacto positiva ou negativo (explicacio)... Situagdo de pobreza atual

209 Estou a passar por dificuldades | Sou remediado(a)

[}
[=]
=1

v
[
=
B

LR
[
[=1
[

Poupa em alime...

Estou em nsc...

150

m

=

g
1
'=}
o
o
(=N
o
\_ I.

100 Como se sente atualmente (outras respostas)

Continua com d...

Atualmente, ndo se ...

Ln

Podia ser melhao... L
Sente-se feliz

o

Situagdo estavel/co... 5
5 i Consegue comp... 15
0 I =
Melhorou Continua  NS/MR  Fiorou Situacao de desesp... _ :
gua Apoio ndo & sufi... 13

Mao se considera p...

J3 se sentiu pobre? .. ;
Apoio nao faz d... 13 Ha pessoas piores

220

Sente que faz parte ...

Sente-se abomrecido...

100 B2
Gostava de ter t...
Tem fé em Deus

9 8

Sim Mao M5/ MR Qutra
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ID Instituigdes

23

14 .
- 12
10 10 .
: 8
R G M D P L J B C F F2

Instituigdes
Instituigdo
ABLA Carcavelos ES CV Bicesse CV Murches

ABLA SDR G C\ Cascais

CPE CV Cruz Vermelha CV Trajouce

CV Adroana CV Estoril Fundagio AJU

CV Alcabideche CV Manigque Fundagdo AMI







