Caritas

DIOCESANA DE LISBOA

Y MAL *
- N Ly




SAIBA MAIS

Outras fontes de informacao
que podem ser consultadas:

Alto Comissariado para as Migracoes
acm.gov.pt

Camara Municipal de Cascais
cascais.pt/sub-area/residentes-estrangeiros-em-cascais

Rede Social de Cascais
redesocialcascais.net

Este pequeno guia € dirigido a populacao imigrante
recém-chegada e pretende dar apoio a sua integracao,
disponibilizando informacdo pratica sobre aspetos como
o exercicio da cidadania ou o acesso ao trabalho, a satide
ou a educacao, entre outras areas.

A chegada tudo pode ser diferente. A lingua, o funcio-
namento dos servicos e a forma como a comunidade
em geral se organiza, fazem com que por vezes seja
necessario algum suporte, para ultrapassar os muitos
obstaculos que podem ir surgindo. Neste recurso apre-
sentamos os diversos pontos de atendimento ao imi-
grante que estdo espalhados pelo concelho de Cascais,
nos quais é feito um acompanhamento personalizado
e informativo, relativo as mais diversas areas da vida.
Apresentamos ainda a equipa de mediadores municipais,
que podem ser o primeiro ponto de apoio no encontro
com uma realidade que, por vezes, pode apresentar-se
complexa e de dificil entendimento.

Dando as boas vindas a todos, esperamos que este guia
simples vos sirva e vos apoie nesta nova etapa!




PONTO
DE APOIO

CENTRO LOCAL

DE APOIO

A INTEGRACAO

DOS MIGRANTES

Contactos
925 401 494
912 461 495

Email

claii.cascais@caritaslisboa.pt

Servico que apoia o processo de acolhimento e integracio
dos imigrantes e suas familias, de acordo com os valores e
missao da Caritas Diocesana de Lisboa. D3 uma atencao

especial as situacoes mais graves de vulnerabilidade e

exclusao social.

Informa e apoia as pessoas imigrantes, através de um
atendimento especializado, préximo e personalizado.
Cobre areas tao diversas como o acesso a satide ou
educacdo, regularizacio ou pedidos de reagrupamento
familiar, entre outras. Em caso de necessidade, inclui
também o acompanhamento direto a diversos servicos.

Para que serve?

O Centro € descentralizado e presta servicos em 5 pontos
de atendimento que cobrem todas as freguesias de Cascais,
numa perspetiva de proximidade e de trabalho em rede.

E cofinanciado pela Camara Municipal de Cascais,
pela Céritas Diocesana de Lisboa e pelo FAMI (Fundo
Asilo e Migracoes), através do Alto Comissariado para
as Migracoes.

Servico de Mediacao
Municipal Intercultural
de Cascais (MMI)

mmi@cm-cascais.pt
214815250

Em 2018 a Camara Municipal de Cascais
lancou esta resposta que pretende assegu-
rar os direitos e deveres dos estrangeiros
residentes, facilitar o seu acesso aos varios
servicos e promover a participacao civica.
A sua missao passa também por facilitar
uma interacdo positiva entre as diferentes
comunidades que retinem atualmente, no
concelho, pessoas com origem em mais de
130 nacionalidades.

Casa do Brasil de
Lisboa em Cascais

casadobrasildelisboa.pt
goe.cascais@casadobrasildelisboa.pt
Tel. 213 400 000

A Casa do Brasil de Lisboa € uma Associacao
de Imigrantes sem fins lucrativos, fundada em
1992, por brasileiros e brasileiras residentes em
Portugal e portugueses e portugusas amigos/
as do Brasil. Tem sede em Lisboa e também
um ponto de atendimento em Cascais, onde
sao atendidos individualmente municipes
estrangeiros/as, de qualquer nacionalidade,
que procurem apoio No Seu processo

de integracao. A sua equipa da apoio na
regularizacdo, acesso a salude, educacao e
habitacdo e divulga também oportunidades
de formacao e de emprego, entre outras
respostas. Em caso de necessidade, sao ainda
feitos encaminhamentos para a rede social ou
para a rede de acolhimento ao migrante.

Neste ambito, entre outros apoios, a equipa
do MMI ajuda a desbloguear casos com-
plexos, acompanhando os migrantes seus
protagonistas, facilita a mediacido com
servigos especificos sempre que ha dificul-
dades de comunicacao ou outras e promove
ainda momentos de formacao e informacao,
sobre diversos temas e areas de interesse.

Por fim, este servico municipal inovador,
estd também em contacto com as organiza-
coes da Rede Social de Cascais, asseguran-
do a capacitacio dos seus técnicos, dando
apoio em aspetos do seu trabalho que en-
volvam a diversidade cultural e partilhando
dados e informacoes relevantes, recolhidas
no contexto da sua missao. Tem também
como objetivo a promocao da convivéncia
intercultural.

Centro Cultural
Moldavo

atendimento.ccmoldavo@gmail
Tel. 964 470 777

O Centro Cultural Moldavo, fundado em
2003, é uma associacao sem fins lucrativos
que promove a cultura moldava através de
varios eventos e iniciativas realizados ao lon-
go do ano, mas pretende também contribuir
ativamente para a integracao dos municipes
estrangeiros residentes em Cascais. Mantém
para isso um servico de atendimento geral,
no qual presta esclarecimentos, partilha
recursos e, sempre que assim se justifica,
encaminha para outras respostas




GISTO ACIONAL -
DE MENOQORES ESTRANGEIRO?

Para poderem ter acesso a educacio pré-escolar e
escolar, bem como o acesso aos cuidados de satide, nas
mesmas condicdes das criancas em situacdo regular, os
menores estrangeiros que se encontrem em situagao ir-
regular no territério nacional devem obter uma credencial
especifica, que lhes sera dada apés passarem a integrar o
Registo Nacional de Menores Estrangeiros.

Este registo pode ser solicitado por quem exerca o poder
paternal e também por qualquer servico da administracdo
ptblica. O procedimento ndo serve de base a legalizacao,
nem pode ser usado contra os responsaveis pelo menor.

A recolha, o tratamento e a manutencao dos dados
recolhidos neste Registo € da competéncia do Alto-
Comissariado para as Migracées e do seu Gabinete de As-
suntos Sociais e Inclusiao (GASI), que pode ser contactado
diretamente no Centro Nacional de Apoio a Integracao de
Migrantes (CNAIM), em Lisboa.

Se estiver doente,
quais os meus di-
reitos e deveres?

O acesso a satde é uma
condicao indispensavel para

a integracao dos migran-

tes. Quando estao doentes

ou precisem de algum tipo de
cuidados de satide, todos tém
o direito a ser assistido num
Centro de Satde ou, em caso de
urgéncia, num Hospital. Esses
servigos nao podem recusar-se
o atendimento com base em
quaisquer razoes ligadas a falta
de legalizacao, a nacionalidade,
falta de meios econdmicos, ou
por outra

O que é um Centro
de Saude e quais
0S seus servicos?

O Centro de Saiide é a unidade
basica do Servigo Nacional

de Satide (SNS) onde séo
disponibilizados a populacao
cuidados médicos. Em geral
tém um horario alargado ao
longo de todo o dia e, em caso
de necessidade, deve ser a pri-
meira opcao a ser considerada
pelos imigrantes. Aqui podem
ser encontrados médicos de
familia/clinica geral, médicos
de satde publica e enfermeiros,
gue prestam cuidados de satide
essenciais, preventivos ou
curativos. Alguns centros tém
também técnicos de servico
social, psicologos, nutricionistas,
higienistas orais e técnicos de
satde ambiental.

O que devo fazer
se me for recusada
a prestacao de cui-
dados de satde?

A Constituicao da Republica
Portuguesa estabelece que,
todos os cidadaos, mesmo
estrangeiros, tém direito a
prestacao de cuidados globais
de salide e por essa razao, todos
os meios de satde existentes
devem ser disponibilizados na
exata medida das necessidades
de cada um. Assim, em caso

de recusa de atendimento,
deve dirigir-se ao gabinete do
cidadao do Centro de Saude,
do Hospital ou, em alternativa,
a Administracao Regional de
Satde. Pode também dirigir-
se a Direcao Geral de Satde,
ao Ministério da Satde ou ao
Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante (CNAI).




Aprendizagem da
Lingua Portuguesa

Os interessados em fre

quentar um curso de lingua
portuguesa para estrangeiros
devem contactar a Linha de
Apoio a Migrantes (808 257
257 - 218106191) para saber
qual a escola ou o centro de
emprego e formacao profis-
sional, mais proximos da sua
area de residéncia ou trabalho.
O dominio da lingua portuguesa
facilitara a comunicagao em ger-
al e a interacao com a sociedade
de acolhimento, fundamentais
para uma integracao plena

na sociedade e no mercado

de trabalho. O dominio do
portugués € ainda indispensavel
para a apresentacao do pedido
de nacionalidade, autorizacao
de residéncia permanente e
estatuto de residente de longa
duracao

Programa PPT
Portugués para Todos

Esta iniciativa destina-se a
cidadaos e as cidadas es-
trangeiros/as residentes em
Portugal, isto €, nacionais de
paises terceiros, comunitarios,
refugiados ou asilados e luso-
descendentes, quando se justi-
fique. Visa o desenvolvimento
de cursos de lingua portuguesa
para estrangeiros (que certi-
ficam ao nivel A2 - Utilizador
Elementar e B2 - Utilizador
Independente, do Quadro
Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas - QECR) e de
cursos de portugués técnico.
Todos os cursos que integram o
Programa Portugués para Todos
sao gratuitos.

Plataforma de
Portugués Online

A Plataforma de Portugués
Online, disponivel em ppton-
line.acm.gov.pt, disponibiliza
contelidos para adultos interes-
sados em aprender o portugués
europeu. Os seus utilizadores
poderao praticar a lingua nas
atividades linguisticas de com-
preensao do oral, compreensao
da leitura e producao escrita e
também aprender e alargar o
vocabulario e os conhecimentos
de gramatica, tteis para o dia-a-
dia. Os contetidos, organizados
em dois niveis - nivel A e nivel B
- A plataforma esta organizada
em 24 médulos tematicos,
apresentados nos formatos
texto, audio, video e imagem,
disponiveis em portugués,
inglés, arabe e espanhol.

Os meus filhos tém
direito de acesso a
escola?

Sim. Todas as criancas tém total
acesso a educacao, indepen-
dentemente da sua situacao
perante as leis do pais de
acolhimento. Na escola da sua
area de residéncia nenhuma
matricula pode ser recusada,
desde que esteja dentro da
escolaridade obrigatoria, a nao
ser no caso de todas as vagas
estarem ja preenchidas. Se
assim for, cabe a propria escola
procurar encaminhar o aluno
para outra escola da area e,

em ultima instancia, compete a
DGESTE encontrar a solucao.

O que é necessario
para estudar em

Portugal?

Antes de mais nada, deve ser
solicitada equivaléncia de
estudos, na sequéncia da qual,
o candidato sera posicionado
no ano escolar correspon-
dente. O requerimento e os
documentos comprovativos
das habilitacoes sao entregues
no estabelecimento de ensino
gue o requerente pretende fre-
quentar ou no estabelecimento
de ensino da area de residén-
cia em territorio nacional.
Quando estiverem redigidos
em lingua estrangeira devem
ser traduzidos para portugués
e autenticados pela embaixada
ou consulado de Portugal, ou
pela embaixada e consulado do

pais estrangeiro em Portugal, ou

com a apostilha, para os paises
que aderiram a Convencao da
Haia, de 5 de outubro de 1961.

Como obter reconhe-
cimento de Qualifica-
¢oes Estrangeiras?

O reconhecimento de Qualifi-
cacoes Estrangeiras pode ser
feito através de reconhecimento
académico, um processo pelo
qual uma qualificacao aca-
démica estrangeira € comparada
a uma qualificagao portuguesa
relativamente ao nivel, duracao
e contetdo programatico. Pode
também ser feita por reconheci-
mento profissional, que consiste
na autorizagao por parte de
uma autoridade competente
(Ministério, Ordem, etc.) para o
exercicio de uma determinada
profissao ou atividade profis-
sional regulamentada.
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Em Cascais trabalhamos em permanéncia para
melhorar a forma como acolhemos os estrangeiros
que procuram o concelho para viver.

O que gostaria que incluissemos num pacote
de boas-vindas para quem chega de fora?

Deixe-nos a sua sugestao em:

projetos.claii.cascais@caritaslisboa.pt
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