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Plano de Iniciativas de
Desenvolvimento da
Rede Social
2020-2023
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Coesdao Social, uma Responsabilidade Partilhada




Plano de Iniciativas de Desenvolvimento da
Rede Social

2020-2023

1. O Processo de Planeamento
2. A Estrutura do Plano de Iniciativas

3. Aspetos a Destacar




Processo de Planeamento

Plano de Iniciativas de
Desenvolvimento Social
2020-2023

Plano Estratégico

de Desenvolvimento & s

Coes30 Social, ume Responsabilidace Pertilhads

Social 2020- 2030

Plano de Iniciativas de
Desenvolvimento da
Rede Social
2020-2023
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Objetivo 1

Enfrentar os
desafios
demograficos da
natalidade,
envelhecimento e
longevidade

Objetivo 2

Promover a
inclusdao e
protecao
social dos

grupos mais
vulneraveis

Objetivo 3

Garantir os
direitos e
promover a
igualdade de
oportunidades dos
diferentes grupos
populacionais

Plano Estratégico de

Processo de Planeamento

Desenvolvimento Social
2020-2030

Objetivo 4 Objetivo 5

Reforgar a
coesao socio
territorial

Reforgar a
coordenagao
estratégica da

Rede

Objetivo 6

Melhorar o
conhecimento e
capacitagao da
Rede

Objetivo 7

Aumentar a
notoriedade e
influéncia da
Rede




Estrutura do Plano de Iniciativas

) | @ ©

Introducao Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 7 Recursos

Financeiros
Reforcar a Melhorar o Aumentar a

coordenacao conhecimento e notoriedade e Um Breve
estratégica capacitacdo da influéncia da Resumo

Rede Rede




Alvos 2021 e 2023 Nome das
Iniciativas

30 Medidas

Descritivo das
59 Iniciativas iniciativas

Responsaveis

Custo (2020-2021) Data de inicio



Estrutura
Plano de Iniciativas

e Caminho para a Exceléncia
Objetivo 5 ¢ Planeamento Integrado

e Sustentabilidade Financeira

e Aprendizagem da Rede Social

Reforcar a Coordenacao Estratégica

e Exceléncia Operacional

Melhorar o Conhecimento e Capacitacao e lUCICCIEUT LTy
. e Aprendizagem da Rede Social
da Rede Social

88 Obijetivo 7 e Gestao de Conteudos
878 e Gestao de Marca
Aumentar a Notoriedade e Influencia da e Gest3o de relacionamentos

Rede e Aprendizagem da Rede Social




Aspetos a Destacar

Caminho para a Exceléncia

* Compromisso das direcOes das organizacdes com a gestao do conhecimento da Rede
Social

* Melhoria da comunicacdo interinstitucional (ex. Fluxogramas de comunicac¢ao interna
entre organizacOes e estruturas da RS)

* Introducdo de sistemas de informacao de suporte a coordenacao estratégica (ex.
plataforma de gestao da carta social municipal)

&  Metas a atingir

* Até 2022, existéncia de dashboards com indicadores chave para a
coordenacao estratégica

* Até 2023, 100% das organizacOes da Rede Social alimentam
plataforma de conhecimento




Aspetos a Destacar

Planeamento Integrado

Exceléncia no planeamento e monitorizagao, com competéncias bem
definidas (ex. Manual de Planeamento da RS; "catalogo interativo" do PEDS
e de visualizacdo da sua implementacao)

Sustentabilidade Financeira

Angariacao de financiamento privado e diversificacao de fontes de financiamento

* Monitorizacao e report a financiadores

& Metas a atingir

* Até 2023, 80% de execugao dos planos de iniciativas

* Até 2021, 6 candidaturas a fundos comunitarios elaboradas
anualmente

e Até 2023, angariar 10 financiadores privados com montantes >5000€




Aspetos a Destacar

Exceléncia Operacional

* Producao de conhecimento (ex. Observatério Coesao Social)

* Reputacdo de exceléncia na producao de conhecimento (ex. Prémio
Investigacdo-Acao)

Apropriacao e Aprendizagem

* Garantia da aprendizagem continua das organizacdes da Rede Social (ex. Plano de
Formacdo, “Visitas de Estudo”, polo de formacao em articulagdo com universidades)

* Inovacdo e Experimentacao Social (ex. Social Lab)

&  Metas a atingir

e Até 2023, 5 artigos cientificos publicados com base em
dados/organizacdes da Rede Social

* Até 2023, 2 projetos investigacdo-acao implementados

» 80 organizacdes aderem ao plano de formacao da Rede social




Aspetos a Destacar

Gestao de conteudos

 Comunicacdo superior da atividade da Rede Social (ex. marcar
presenca no mundo digital, criar ferramentas interativas)

Gestao da Marca
e Criacao e divulgacao da marca Rede Social

Gestao de Relacionamentos

* Presenca da Rede junto de entidades e contextos estratégicos (ex. comunicacao
social, consorcios, conselhos municipais e supramunicipais)

o) Metas a atingir

* Até 2023, 300 pessoas subscrevem a newsletter da Rede Social
* Em 2023, 5000 visitas mensais ao site da Rede Social

* Em 2023, 15 press releases criados e divulgados por ano




Distribuicao dos Recursos Financeiros

@ Objetivo 5 39214 €

Reforcar a Coordenacdo Estratégica 14%

o Total 2020-21
el Objetivo 6

Melhorar o Conhecimento e Capacitacdo da Rede H S 287.448 € 164 681 €

29% 57%

524  Objetivo 7

Aumentar a notoriedade e influéncia da Rede




.ﬂ- Financiamento
]

Financiamento garantido e nao
garantido 2020-21

90 144 €;
31%

197 304 €;
69%

B Financiamento garantido

B Financiamento nao garantido

Fontes de financiamento previstas para

Fundos comunitarios

Administracao central

Administracao local

Filantropia

Receitas proprias

2020-21

B 20190¢
I -7 258 €

0€

0€
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ACADEMIA DOS CHAMPS
A(,AI]I MIA
Ims (’H AM I) www.academiadoschamps.org

APRENDER A VENCER

Associacao sem fins lucrativos com estatuto de IPSS, criada em
2009 com o objectivo de promover a INTEGRACAO SOCIAL de
criancas e jovens por via do DESPORTO (Ténis).

( Abrangéncia (geogrdfica, tipo e n° clientes)/ Servigos prestados / Como funciona/...)

2 Em todo o Pais, com incidéncia especial em Cascais, com 4 nucleos de
actuacao (TRAJOUCE, ALCABIDECHE, CARCAVELOS e FONTAINHAS);

’s Entre 175-200 alunos, a partir dos 5 anos de idade, em situacao de

vulnerabilidade social (nao exclusivamente econdmica);
’, Aulas de ténis (2x por semana), monitorizacao de desempenho escolar,
capacitacao social e empregabilidade;

’, Actividades inteiramente gratuitas para os alunos.

Fundamentos do pedido de adesdo a Rede Social: fipo de colaboracdo esperada/ contributos para a Rede/...

’s Intervencao directa e concreta sobre criancas e jovens socialmente vulneraveis;

s Todo o trabalho carece da colaboracdo das demais entidades da rede, auxiliando na
identificacao dos alunos, sejam elas associacdes, escolas, freguesias, etc.


https://www.youtube.com/watch?v=N280DTNrT0U&t=36s
https://www.youtube.com/watch?v=N280DTNrT0U&t=36s

Associacao de Apoio Social P
dos Amigos da Paz de NG Y-
Bicesse

* Fundada em 28/03/1996

° Tem o estatuto de IPSS
desde 04/04/2003

°* Inaugurou as suas
instalacoes, de que é
proprietaria, a 29/06/2003

14/12/2020

WWWw.associacaoamigosdapaz.pt

214601274 / 934 447 039



http://www.associacaoamigosdapaz.pt/

1ISSA0

Apoiar a populagao idosa e a comunidade,
promovendo a sua qualidade de vida, através da
prestacao servicos de cuidados pessoais, educativos,
de saude e reabilitacao e a prestacao de servicos de
animacao sociocultural, de forma inovadora,

sustentada, participativa e orientada para a inclusao
social.




. V4
NS AS NOSSAS RESPOSTAS — CENTRO CONVIVIO

Idade média 79 anos

9
7
5 5
3
j 1
| o

65370 71a75 762380 81a85 862390 91395

=
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Atividades e Servicos

* Fornecimento da refeicao de lanche 37 Utentes
e Convivio/Ocupacdo sociocultural
(festas, bailes, palestras, exposicoes,

/’
etc...) @@
e Participacao em atividades da = '

=T e N " =) N R« - B o]

comunidade (interinstitucional)
» Atividades fisicas (Boccia, Chi-Kung,
Ginastica, Hidroginastica, etc...)
e Atividades de estimulacao cognitiva
* Transporte

Comparticipacao média
€ mensal Utente €36,67




Atividades e Servicos

2.236.2
Das 08h00
as 21h00

Acompanhamento ao exterior
(consultas médicas, exames, etc...
Alimentacao (Pequeno-almoco,
almoco e lanche) e seu
acompanhamento quando
necessario

Alimentacao (jantar) e seu
acompanhamento quando
necessario

Apoio Social

Atividades de estimulacao cognitiva
Atividades fisicas

Assisténcia na gestao e toma da
medicacao

AS NOSSAS RESPOSTAS —CENTRO DIA ¢+

te e,

6 Utentes

Convivio/Ocupacdo sociocultural
(festas, bailes, palestras,
exposicoes, etc...)

Cuidados de Imagem
(Cabeleireiro; Manicura; Pedicura)
Fisioterapia

Higiene Pessoal na instituicao
Participacao em atividades da
comunidade (interinstitucional)
Psicologia

Prolongamento do horario das

Idade média 80 anos

18h00 as 21h00
Tratamento de Roupa pela
'T”Sti“{i%o . € Comparticipagdo média
erapia Ucupaciona
P P mensal Utente €135,00




AS NOSSAS RESPOSTAS, PROJETOS “Uma jornada de 1000 milhas, comega com
— UMA VISAO PARA O FUTURO um simples passo.” - Lao T’sé

“Grandes realizacées sdo possivels quando
* Universidade dos Saberes para 25 se di atencio aos pequenos comecos.” -
utentes Lao Tsé
* Clube Sénior na NET para 20 utentes
e Alargamento das Instala¢oes do Centro “O que a mente do homem pode conceber

de Dia para + 20 utentes ] e acreditar,  pode ser alcangado.” -
SAD - Servigo Apoio Domiciliario para 10 Napoleon Hill

utentes + 50 utentes
e Estrutura Residencial para Idosos com
conceito e interveng¢ao inovadora.

wwWw.associacaoamigosdapaz.pt
214601274 / 934 447 039
geral@associacaoamigosdapaz.pt



http://www.associacaoamigosdapaz.pt/

CAMPINTEGRA

Associac¢ao para o Desenvolvimento Social e Ambiental


https://www.campintegra.pt/
https://www.campintegra.pt/

A QUEM SOMOS

CAMPINTEGRA

A CAMPINTEGRA - Associacdo para o Desenvolvimento Social e Ambiental, sob a forma
juridica de IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com Sede
em Oeiras, foi formalmente constituida em Marco de 2014, por profissionais de diversas areas
gue se uniram para desenvolver projetos inovadores, sustentaveis e socialmente responsaveis,
pautando a sua atuacdo de acordo com a Carta de Principios da REDE RSOPT (Rede
Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizacbes) e a Carta Portuguesa para a
Diversidade.

VISAO

A CAMPINTEGRA pretende ser uma instituicdo de referéncia, no ambito da habilitacdo e
capacitacdo das pessoas com experiéncia de doenca mental e/ou em situacdo de
desvantagem psicossocial, na criacao de oportunidades inclusivas para o exercicio autbnomo
de uma plena cidadania.

MISSAO

Desenvolvimento de projetos que visam a promoc¢ao da recuperacédo e autonomia de cidadaos
em situacao de desvantagem psicossocial, na comunidade e no contexto de trabalho.

VALORES
Respeito | Inovacao | Transparéncia | Responsabilidade | Confianca | Empreendedorismo


https://www.campintegra.pt/
https://www.rederso.pt/

A ONDE ESTAMOS

CAMPINTEGRA

SEDE E CONSULTORIO

Situa-se junto a estacao da CP de Paco de Arcos, na Rua Instituto Conde de Agrolongo, 43B,
R/C, 2770-215 - Paco de Arcos.

Disponibilizamos, sob marcacéo, as seguintes consultas (consultério, domicilio e online):

» Psicologia, Psicoterapia, Psicopedagogia, Enfermagem Saude Mental, Terapia Ocupacional e
Servico Social

FORMACAO E REABILITACAO PSICOSSOCIAL

Situa-se junto a estacdo da CP de Oeiras, na Avenida Infante Dom Henrique, 43A - 2780-036 -
Oeiras.

Disponibilizamos, sob marcac¢ao, 0os seguintes servicos:

« Emprego Apoiado, Formacgao e Reabilitacdo Psicossocial




A ONDE ESTAMOS

CAMPINTEGRA

RESIDENCIA

Situa-se na Quinta do Rosario, Rua das Caravelas, 524, 1° Esq., 2750-615 Cascais

A Residéncia esta situada em Cascais e destina-se a pessoas com reduzido ou moderado
grau de incapacidade psicossocial, resultante de doenca mental, que se encontrem

clinicamente estaveis e funcionais.

Encontra-se em fase de reabilitacdo, perspetivando-se que, apos a conclusao das obras do
imoével, funcionara 24 horas por dia e ira dispor de uma equipa multidisciplinar composta por
Assistente Social, Psicologa, Enfermeira com especialidade em saide mental e Técnico de

Reabilitacdo Psicossocial.




CAMPINTEGRA

Associac¢ao para o Desenvolvimento Social e Ambiental

® WWW.CAMPINTEGRA.PT | € 919393300 | <X GERAL@CAMPINTEGRA.PT



http://www.campintegra.pt/
mailto:geral@campintegra.pt
https://www.campintegra.pt/
https://www.campintegra.pt/
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https://drive.google.com/file/d/1ll2HSaLUOuVKVYY44vJIwKfPmVyH7v7w/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1ll2HSaLUOuVKVYY44vJIwKfPmVyH7v7w/view?usp=drive_web
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Plano de Formacao
Rede Social de Cascais 2021

NOVEMBRO 2020




ENQUADRAMENTO no PLANO ESTRATEGICO
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2020/30

°Eixo 6 - Melhorar o Conhecimento e Capacitacao da
Rede Social

- Medida Estratégica 6.2.1. - Garantia da aprendizagem
continua das organizacoes

> Iniciativa 6.2.1.1 - Plano de Formacao Continua

|dentificar necessidades. Elaborar, monitorizar e
avaliar o plano para as organizacdes/Sub-redes




DIAGNOSTICO E LEVANTAMENTO DE =

NECESSIDADES DE FORMACAO

Baseado:

**Plano de Iniciativas de Desenvolvimento da Rede 2020/23
**Plano de Iniciativas de Desenvolvimento Social 2020/23

“*Inquéritos de auscultacao as estruturas da Rede Social



DESENHAR O PLANO DE FORMACAO
O QUE?

Areas de competéncia da formac3o:

= Técnica - desenvolvimento e intervencao social

= Tecnologica - utilizacao de software, plataformas, ferramentas digitais

" Gestao - temas de gestao e sustentabilidade financeira como lideranca,
marketing, fundraising

= Qutras - Outras competéncias na area da politica, advocacy



DESENHAR O PLANO DE FORMACAO

PARA QUEM?

Redes de Parceria
Estrutura de Apoio da Rede Social S

: : Lideres Técnicos
Nucleo Executivo

Ajudantes Acao Direta, Auxiliares de

Técnicos - D
Educacao das Organizacoes

Organizacoes
Dirigentes/Gestores Técnicos

Administrativos, Ajudantes Acao Direta,
Auxiliares de Educacao, Outros




DESENHAR O PLANO DE FORMACAO

COMO? QUANDO?

Inicial
v- | QuaIif.ica.\g;z“,io~
N 4 Especializacao
c!m;- Continua
!__ Atualizagao
Reciclagem

Aperfeicoamento

O plano de formacao da Rede Social devera nao exceder, em média,
uma formacao de 2 em 2 meses para cada grupo destinatario




, Dados e Resultados do .
INQUERITO DE Auscultacao as ORGANIZACOES

Dados
Auscultacao em Novembro 2020

Taxa de resposta de 31% (34 organizacoes em 110)

Resultado Global:

91% das Organizacoes afirmam ter interesse e
capacidade/vontade de adesao a iniciativas de formacao
a promover pela Rede Social de Cascais



AREA DE GESTAO E FINANGAS

Planeamento  Gestdo de Projecto Marketing Social e Gestdo de Gestao de Financas para Nao Gestdo do Risco e
Estratégico Fundraising Recursos Humanos Voluntarios Financeiros contratacao

e Avaliagao de eficiente de
Desempenho Seguros

20

18

16

14

12

10

M Muito necessario M Necessario M Pouco necessario M Desnecessario B Desconheco/ Ndo consigo avaliar



AREA COMPORTAMENTAL o

25
20
15
10
5
0 m N . . l

Stress e
Resiliéncia em
Tempos de

Crise M Muito necessario M Necessario B Pouco necessario

Gestaode Feedback eficaz Motivacaoe  Trabalho em
Conflitos e inspirador  Assertividade Equipa
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AREA DE TECNOLOGIAS E INFORMACAO

18

16
14
12

1

o

(o5}

(o)}

»

N

Seguranca na Utilizacao das Ferramentas de Metodologia de Criacdo e Folhas de Calculo (Excel Ferramentas digitais de
Novas Tecnologias Vigleoconferéncias (Zoom, Cgncepcao colaborativa de Avancado) Tigbalho Colaborativo
« J Teams, Whereby) Jrojectos (Project Model Jamboard, Padlet)
Canvas

M Muito necessario M Necessario M Pouco necessario M Desnecessario M Desconheco/ Ndo consigo avaliar
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18

AREA DE SUPORTE

14
12
10

Primeiros Socorros Atendimento ao Gestao de Reclamacoes
Publico/Telefdnico

oo

()]

i

N

B Muito necessario M Necessario M Pouco necessario M Desconheco/ N3o consigo avaliar ® Desnecessario



PLANO DE FORMACAO 2021

FEV.
ABR.
MAR.
! SET.
Lei de
Estrangeiros Ava"a(;éo de *
Seguranca na i
Programase = Atendimento tilracio Marketing
_ ilizacao das :
Projetos ao Publico . social
TIC Pedagogia
t Elaboracao > Intercultural Tecnologias
de Projetos .
Comunicacéo e cociaic Capacitacao Stress e erodolon! Emergentes
_ e etodologias
Facilitacao Digital Ajudantes de Resiliencia L :
Acio Direta Participativas Lideranca

e Colaborativas

Plano de Desenvolvimento da Rede Levantamento de necessidades das Organizagtes Plano de Desenvolvimento Social



Em 2021 investimos em
cada pessoa que faz a rede social

Todas as novidades sobre o plano de formacao em:

redesocialcascais.net
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ANGARIACAO DE FINANCIAMENTO
DAS ENTIDADES DA ECONOMIA
SOCIAL

INQUERITO REALIZADO PELA REDE SOCIAL DE CASCAIS
EM COLABORACAO COM O FATOR C

OuUT 2020




RESPOSTA DE 34 ENTIDADES — OBRIGADA!

Acacia

Agrup. Escolas Matilde Rosa Araujo
ABLA

Aldeias SOS de Bicesse

Assoc. Apoio Social N2 Sr2 Assun¢ao

Assoc. Apoio Social N2 Sr2 Neves de
Manique de Baixo

Assoc. de Lares Familiares — Novo Futuro
ARIA

ARESC

Assoc. Idosos Def. Penedo

Associacao Prevenir

BIPP

BUS

CADIN

CASA DO ALECRIM

CCP Parede

CSP N2 S2 Conceigcao Aboboda
Conferéncias Vicentinas
CSP S. Vicente Alcabideche
CSP S. Domingos Rana
CERCICA

Clube das Gaivotas da Torre
CNAD

Confiar

CRID
Espaco V
Fundacao A.J.U.

Fundag¢ao Champagnat —Casa da Crianga
de Tires

Fundac¢ao O Século

Fundagao Port. Est., Prev. e Trat. da
Toxicodepéndencia

Lar de Inf. Juv. - Casa dos Rapazes
Lares da Boa Vontade
Mimar

TESE



UMA FOTOGRAFIA A ACTUAL

ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO DAS ORGANIZAGOES

O financiamento corrente da atividade das Organizacoes
provém essencialmente de apenas dois financiadores

3%
9%

m 0%
1-25%
26-50%
51-75%

™ 76-100%

A esmagadora maioria das
Entidades (85%) depende pouco
ou nada do financiamento

proveniente de aprovacao de
candidaturas




O QUE FICAMOS A SABER SOBRE
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E CAPACIDADE DE

ANGARIACAO DE FUNDOS

- 97% das Organizacdes considera importante, e mesmo muito
importante, o alargamento da sua base de financiadores

- Y2 das entidades nao submeteu qualquer candidatura em 2019

- Mais de metade das Organizacdes que submeteram
candidaturas em 2019, tiveram uma taxa de aprovacao de
candidaturas baixa ou nula



QUAIS OS CONSTRANGIMENTOS?

O PORQUE DAS OPORTUNIDADES DE FINANCIAMENTO
PERDIDAS?

FALTA DE TEMPO que as equipas dispdoem para
elaborar projetos e sujeitar candidaturas a
apreciacao de entidades financiadoras

DESCONHECIMENTO de entidades 7222\
gue concedem suporte especializado ;@?

=
POUCA EXPERIENCIA 2
no desenho de projetos =’



PROPOSITO do

Plano de Iniciativas de Desenvolvimento da Rede Social

A angariacao de financiamento privado e a
diversificacao de fontes de financiamento € um dos
propositos do Plano de Iniciativas de Desenvolvimento
da Rede Social para os proximos quatro anos, com vista

a melhorar a sustentabilidade financeira das
Organizacoes Sociais do Concelho




QUAIS AS SOLUCOES/SERVICOS?

A Organizacgoes identificaram as seguintes...

Jservico customizado de identificacao de

oportunidades de financiamento @ ‘

Jacesso a informacdo sobre entldades gue prestam
suporte técnico especializado em na definicao de
estratégias de sustentabilidade

JIformacao das equipas para
elaborarem candidaturas




A REDE SOCIAL propoe-se apoiar as

Organizacoes nas 3 vertentes:

Tempo - Adesao durante 1 ano a plataforma online GEOfundos que
reune todas as oportunidades de financiamento, nacionais e

internacionais, disponiveis para as entidades e iniciativas da
Economia Social

Conhecimento - Curso Intensivo em Elaboracdo de Projetos
Sociais - Angariacao de Financiamento Privado, em Fevereiro 2021

Experiéncia - Mentoria e apoio técnico costumizado na elaboracao
de candidaturas a financiamentos publicos e privados



estar‘a'omals capazes de beneficiar das linhas
[nancial ent,«,publlco | privado gule
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47° PLENARIO DO CLAS DE CASCAIS
14 dezembro 2020

AGENDA

Abertura

Aprovacgao da ata do ultimo Plenario

Apresentacao e votacdo do Plano de Iniciativas de Desenvolvimento da Rede 2020-2023
Adesdo de novos membros

Plano de Formacao da Rede Social

Resultados do Inquérito as organiza¢des da Rede Social sobre Angariacao de Financiamento

Informagodes
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. CASCAIS

AVALIACAO DO
PLENARIO

Obrigada!




