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Plano de Iniciativas de 

Desenvolvimento da

Rede Social 

2020-2023

Coesão Social, uma Responsabilidade Partilhada



1. O Processo de Planeamento

2. A Estrutura do Plano de Iniciativas

3. Aspetos a Destacar

Plano de Iniciativas de Desenvolvimento da

Rede Social 

2020-2023



Processo de Planeamento



Eixo Desenvolvimento
Social

Objetivo 1

Enfrentar os
desafios

demográficos da 
natalidade, 

envelhecimento e 
longevidade

Eixo Desenvolvimento
da Rede

Plano Estratégico de 
Desenvolvimento Social 

2020-2030

Processo de Planeamento

Objetivo 2

Promover a 
inclusão e 
proteção
social dos 

grupos mais
vulneráveis

Objetivo 3

Garantir os
direitos e 

promover a 
igualdade de 

oportunidades dos 
diferentes grupos

populacionais

Objetivo 4

Reforçar a 
coesão sócio

territorial

Objetivo 5

Reforçar a 
coordenação
estratégica da 

Rede

Objetivo 6

Melhorar o 
conhecimento e 
capacitação da 

Rede

Objetivo 7

Aumentar a 
notoriedade e 
influência da 

Rede



Estrutura do Plano de Iniciativas 

Introdução

Reforçar a 

coordenação 

estratégica

Objetivo 5

Melhorar o 

conhecimento e 

capacitação da 

Rede

Objetivo 6

Aumentar a 

notoriedade e 

influência da 

Rede

Objetivo 7

Um Breve 

Resumo

Recursos
Financeiros



Alvos 2021 e 2023 Nome das 
Iniciativas 

Data de inícioCusto (2020-2021)

Responsáveis Descritivo das 
iniciativas

30 Medidas

59 Iniciativas



• Caminho para a Excelência

• Planeamento Integrado

• Sustentabilidade Financeira

• Aprendizagem da Rede Social

Objetivo 5                                              

Reforçar a Coordenação Estratégica

• Excelência Operacional

• Apropriação e Aprendizagem

• Aprendizagem da Rede Social

Objetivo 6                                             

Melhorar o Conhecimento e Capacitação 

da Rede Social

• Gestão de Conteúdos

• Gestão de Marca

• Gestão de relacionamentos

• Aprendizagem da Rede Social

Objetivo 7                                   

Aumentar a Notoriedade e Influencia da 

Rede

Estrutura 

Plano de Iniciativas 



Aspetos a Destacar

• Até 2022, existência de dashboards com indicadores chave para a 
coordenação estratégica

• Até 2023, 100% das organizações da Rede Social alimentam 
plataforma de conhecimento

Metas a atingir

• Compromisso das direções das organizações com a gestão do conhecimento da Rede 
Social

• Melhoria da comunicação interinstitucional (ex. Fluxogramas de comunicação interna 
entre organizações e estruturas da RS)

• Introdução de sistemas de informação de suporte à coordenação estratégica (ex. 
plataforma de gestão da carta social municipal)

Caminho para a Excelência



Aspetos a Destacar

• Até 2023, 80% de execução dos planos de iniciativas

• Até 2021, 6 candidaturas a fundos comunitários elaboradas 
anualmente

• Até 2023, angariar 10 financiadores privados com montantes >5000€

Metas a atingir

• Excelência no planeamento e monitorização, com competências bem 
definidas (ex. Manual de Planeamento da RS; "catalogo interativo" do PEDS 
e de visualização da sua implementação)

Planeamento Integrado 

Sustentabilidade Financeira

• Angariação de financiamento privado e diversificação de fontes de financiamento

• Monitorização e report a financiadores



• Até 2023, 5 artigos científicos publicados com base em 
dados/organizações da Rede Social

• Até 2023, 2 projetos investigação-ação implementados

• 80 organizações aderem ao plano de formação da Rede social

• Produção de conhecimento (ex. Observatório Coesão Social)

• Reputação de excelência na produção de conhecimento (ex. Prémio 
Investigação-Ação)

Aspetos a Destacar

Excelência Operacional

Apropriação e Aprendizagem

Metas a atingir

• Garantia da aprendizagem contínua das organizações da Rede Social (ex. Plano de 
Formação, “Visitas de Estudo”, polo de formação em articulação com universidades)

• Inovação e Experimentação Social (ex. Social Lab)



• Até 2023, 300 pessoas subscrevem a newsletter da Rede Social

• Em 2023, 5000 visitas mensais ao site da Rede Social

• Em 2023, 15 press releases criados e divulgados por ano

Metas a atingir

• Presença da Rede junto de entidades e contextos estratégicos (ex. comunicação 
social, consórcios, conselhos municipais e supramunicipais)

Aspetos a Destacar

Gestão de conteúdos

Gestão da Marca

Gestão de Relacionamentos

• Comunicação superior da atividade da Rede Social (ex. marcar 
presença no mundo digital, criar ferramentas interativas)

• Criação e divulgação da marca Rede Social



Distribuição dos Recursos Financeiros

Reforçar a Coordenação Estratégica

Objetivo 5

164 681 €
57%

83 554 €
29%

39 214 €
14%

Objetivo 6

Objetivo 7

Melhorar o Conhecimento e Capacitação da Rede

Aumentar a notoriedade e influência da Rede

.

Total 2020-21

287.448 €



Financiamento

90 144 €; 
31%

197 304 €; 
69%

Financiamento garantido e não
garantido 2020-21

Financiamento garantido

Financiamento não garantido

0 €

40 190 €

247 258 €

0 €

0 €

Fundos comunitários

Administração central

Administração local

Filantropia

Receitas próprias

Fontes de financiamento previstas para 
2020-21
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Intervenção directa e concreta sobre crianças e jovens socialmente vulneráveis;

Todo o trabalho carece da colaboração das demais entidades da rede, auxiliando na 

identificação dos alunos, sejam elas associações, escolas, freguesias, etc.

Associação sem fins lucrativos com estatuto de IPSS, criada em

2009 com o objectivo de promover a INTEGRAÇÃO SOCIAL de

crianças e jovens por via do DESPORTO (Ténis).

Em todo o País, com incidência especial em Cascais, com 4 núcleos de

actuação (TRAJOUCE, ALCABIDECHE, CARCAVELOS e FONTAÍNHAS);

Entre 175-200 alunos, a partir dos 5 anos de idade, em situação de

vulnerabilidade social (não exclusivamente económica);

Aulas de ténis (2x por semana), monitorização de desempenho escolar,

capacitação social e empregabilidade;

Actividades inteiramente gratuitas para os alunos.

Fundamentos do pedido de adesão à Rede Social: tipo de colaboração esperada/ contributos para a Rede/…

ACADEMIA DOS CHAMPS

www.academiadoschamps.org

( Abrangência (geográfica , tipo e nº clientes)/  Serviços  prestados / Como funciona/…) 

https://www.youtube.com/watch?v=N280DTNrT0U&t=36s
https://www.youtube.com/watch?v=N280DTNrT0U&t=36s


Associação de Apoio Social 
dos Amigos da Paz de 
Bicesse

• Fundada em 28/03/1996

• Tem o estatuto de IPSS 
desde 04/04/2003

• Inaugurou as suas
instalações, de que é 
proprietária, a 29/06/2003

14/12/2020

www.associacaoamigosdapaz.pt
214601274 / 934 447 039
geral@associacaoamigosdapaz.pt

http://www.associacaoamigosdapaz.pt/


Missão

Apoiar a população idosa e a comunidade,
promovendo a sua qualidade de vida, através da
prestação serviços de cuidados pessoais, educativos,
de saúde e reabilitação e a prestação de serviços de
animação sociocultural, de forma inovadora,
sustentada, participativa e orientada para a inclusão
social.



AS NOSSAS RESPOSTAS – CENTRO CONVÍVIO

• Fornecimento da refeição de lanche
• Convívio/Ocupação sociocultural 

(festas, bailes, palestras, exposições, 
etc…)

• Participação em atividades da 
comunidade (interinstitucional)

• Atividades físicas (Boccia, Chi-Kung, 
Ginástica, Hidroginástica, etc…)

• Atividades de estimulação cognitiva
• Transporte

37 Utentes 

Idade média 79 anos

Atividades e Serviços

Comparticipação média
mensal Utente €36,67 



AS NOSSAS RESPOSTAS – CENTRO DIA

• Acompanhamento ao exterior 
(consultas médicas, exames, etc...)

• Alimentação (Pequeno-almoço, 
almoço e lanche) e seu 
acompanhamento quando 
necessário 

• Alimentação (jantar) e seu 
acompanhamento quando 
necessário 

• Apoio Social 
• Atividades de estimulação cognitiva 
• Atividades físicas
• Assistência na gestão e toma da 

medicação 

6 Utentes 

Idade média 80 anos

Atividades e Serviços

Comparticipação média
mensal Utente €135,00

• Convívio/Ocupação sociocultural 
(festas, bailes, palestras, 
exposições, etc…)

• Cuidados de Imagem 
(Cabeleireiro; Manicura; Pedicura)

• Fisioterapia 
• Higiene Pessoal na instituição 
• Participação em atividades da 

comunidade (interinstitucional)
• Psicologia
• Prolongamento do horário das 

18h00 às 21h00
• Tratamento de Roupa pela 

Instituição 
• Terapia Ocupacional



AS NOSSAS RESPOSTAS, PROJETOS 
– UMA VISÃO PARA O FUTURO

• Universidade dos Saberes para 25 
utentes

• Clube Sénior na NET para 20 utentes
• Alargamento das Instalações do Centro 

de Dia para + 20 utentes
• SAD - Serviço Apoio Domiciliário para 10 

utentes + 50 utentes
• Estrutura Residencial para Idosos com  

conceito e intervenção inovadora.

“Uma jornada de 1000 milhas, começa com

um simples passo.” - Lao Tsé

“Grandes realizações são possíveis quando

se dá atenção aos pequenos começos.” -

Lao Tsé

“O que a mente do homem pode conceber

e acreditar, pode ser alcançado.” -

Napoleon Hill

Obrigada!

www.associacaoamigosdapaz.pt
214601274 / 934 447 039
geral@associacaoamigosdapaz.pt

http://www.associacaoamigosdapaz.pt/


https://www.campintegra.pt/
https://www.campintegra.pt/


QUEM SOMOS

A CAMPINTEGRA - Associação para o Desenvolvimento Social e Ambiental, sob a forma

jurídica de IPSS – Instituição Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com Sede

em Oeiras, foi formalmente constituída em Março de 2014, por profissionais de diversas áreas

que se uniram para desenvolver projetos inovadores, sustentáveis e socialmente responsáveis,

pautando a sua atuação de acordo com a Carta de Princípios da REDE RSOPT (Rede

Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizações) e a Carta Portuguesa para a

Diversidade.

VISÃO

A CAMPINTEGRA pretende ser uma instituição de referência, no âmbito da habilitação e

capacitação das pessoas com experiência de doença mental e/ou em situação de

desvantagem psicossocial, na criação de oportunidades inclusivas para o exercício autónomo

de uma plena cidadania.

MISSÃO

Desenvolvimento de projetos que visam a promoção da recuperação e autonomia de cidadãos

em situação de desvantagem psicossocial, na comunidade e no contexto de trabalho.

VALORES

Respeito | Inovação | Transparência | Responsabilidade | Confiança | Empreendedorismo

https://www.campintegra.pt/
https://www.rederso.pt/


ONDE ESTAMOS

SEDE E CONSULTÓRIO

Situa-se junto à estação da CP de Paço de Arcos, na Rua Instituto Conde de Agrolongo, 43B,

R/C, 2770-215 - Paço de Arcos.

Disponibilizamos, sob marcação, as seguintes consultas (consultório, domicilio e online):

• Psicologia, Psicoterapia, Psicopedagogia, Enfermagem Saúde Mental, Terapia Ocupacional e

Serviço Social

FORMAÇÃO E REABILITAÇÃO PSICOSSOCIAL

Situa-se junto à estação da CP de Oeiras, na Avenida Infante Dom Henrique, 43A - 2780-036 -

Oeiras.

Disponibilizamos, sob marcação, os seguintes serviços:

• Emprego Apoiado, Formação e Reabilitação Psicossocial



ONDE ESTAMOS

RESIDENCIA

Situa-se na Quinta do Rosário, Rua das Caravelas, 524, 1º Esq., 2750-615 Cascais

A Residência está situada em Cascais e destina-se a pessoas com reduzido ou moderado

grau de incapacidade psicossocial, resultante de doença mental, que se encontrem

clinicamente estáveis e funcionais.

Encontra-se em fase de reabilitação, perspetivando-se que, após a conclusão das obras do

imóvel, funcionará 24 horas por dia e irá dispor de uma equipa multidisciplinar composta por

Assistente Social, Psicóloga, Enfermeira com especialidade em saúde mental e Técnico de

Reabilitação Psicossocial.



 WWW.CAMPINTEGRA.PT |   919393300    |   GERAL@CAMPINTEGRA.PT

http://www.campintegra.pt/
mailto:geral@campintegra.pt
https://www.campintegra.pt/
https://www.campintegra.pt/


https://drive.google.com/file/d/1ll2HSaLUOuVKVYY44vJIwKfPmVyH7v7w/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1ll2HSaLUOuVKVYY44vJIwKfPmVyH7v7w/view?usp=drive_web
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Plano de Formação 
Rede Social de Cascais 2021

NOVEMBRO 2020



ENQUADRAMENTO no PLANO ESTRATÉGICO 
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2020/30

◦Eixo 6 - Melhorar o Conhecimento e Capacitação da    
Rede Social

◦Medida Estratégica 6.2.1. - Garantia da aprendizagem 
contínua das organizações

◦ Iniciativa 6.2.1.1 - Plano de Formação Contínua
Identificar necessidades. Elaborar, monitorizar e 

avaliar o plano para as organizações/Sub-redes



DIAGNÓSTICO E LEVANTAMENTO DE 
NECESSIDADES DE FORMAÇÃO

Baseado:

Plano de Iniciativas de Desenvolvimento da Rede 2020/23

Plano de Iniciativas de Desenvolvimento Social 2020/23

Inquéritos de auscultação às estruturas da Rede Social



DESENHAR O PLANO DE FORMAÇÃO 
O QUÊ?

Áreas de competência da formação:

 Técnica - desenvolvimento e intervenção social

 Tecnológica - utilização de software, plataformas, ferramentas digitais

 Gestão - temas de gestão e sustentabilidade financeira como liderança,    
marketing, fundraising

 Outras - Outras competências na área da política, advocacy



DESENHAR O PLANO DE FORMAÇÃO
PARA QUEM?

Estrutura de Apoio da Rede Social

Núcleo Executivo

Técnicos

Redes de Parceria

Líderes        Técnicos

Ajudantes Ação Direta, Auxiliares de 
Educação das Organizações

Organizações

Dirigentes/Gestores Técnicos

Administrativos, Ajudantes Ação Direta, 
Auxiliares de Educação, Outros



DESENHAR O PLANO DE FORMAÇÃO
COMO? QUANDO?

O plano de formação da Rede Social deverá não exceder, em média, 
uma formação de 2 em 2 meses para cada grupo destinatário

Inicial  
Qualificação
Especialização

Contínua 
Atualização
Reciclagem
Aperfeiçoamento



Dados e Resultados do 
INQUÉRITO DE Auscultação às ORGANIZAÇÕES

Dados
 Auscultação em Novembro 2020
 Taxa de resposta de 31% (34 organizações em 110) 

Resultado Global:

 91% das Organizações afirmam ter interesse e 
capacidade/vontade de adesão a iniciativas de formação 
a promover pela Rede Social de Cascais



ÁREA DE GESTÃO E FINANÇAS 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Planeamento
Estratégico

Gestão de Projecto Marketing Social e
Fundraising

Gestão de
Recursos Humanos

e Avaliação de
Desempenho

Gestão de
Voluntários

Finanças para Não
Financeiros

Gestão do Risco e
contratação
eficiente de

Seguros

Muito necessário Necessário Pouco necessário Desnecessário Desconheço/ Não consigo avaliar



ÁREA COMPORTAMENTAL

0

5

10

15

20

25

Stress e
Resiliência em

Tempos de
Crise

Gestão de
Conflitos

Feedback eficaz
e inspirador

Motivação e
Assertividade

Trabalho em
Equipa

Muito necessário Necessário Pouco necessário



ÁREA DE TECNOLOGIAS E INFORMAÇÃO 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Segurança na Utilização das
Novas Tecnologias

Ferramentas de
Videoconferências (Zoom,

Teams, Whereby)

Metodologia de Criação e
Concepção colaborativa de
Projectos (Project Model

Canvas

Folhas de Cálculo (Excel
Avançado)

Ferramentas digitais de
Trabalho Colaborativo

(Jamboard, Padlet)

Muito necessário Necessário Pouco necessário Desnecessário Desconheço/ Não consigo avaliar



ÁREA DE SUPORTE

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Primeiros Socorros Atendimento ao
Público/Telefónico

Gestão de Reclamações

Muito necessário Necessário Pouco necessário Desconheço/ Não consigo avaliar Desnecessário



Croqui do PLano



Em 2021 investimos em 
cada pessoa que faz a rede social

Todas as novidades sobre o plano de formação em:

redesocialcascais.net
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ANGARIAÇÃO DE FINANCIAMENTO 
DAS ENTIDADES DA ECONOMIA 

SOCIAL

INQUÉRITO REALIZADO PELA REDE SOCIAL DE CASCAIS 
EM COLABORAÇÃO COM O FATOR C

OUT 2020



Acácia 

Agrup. Escolas Matilde Rosa Araújo

ABLA

Aldeias SOS de Bicesse

Assoc. Apoio Social Nª Srª Assunção

Assoc. Apoio Social Nª Srª  Neves de 
Manique de Baixo

Assoc. de Lares Familiares – Novo Futuro

ARIA

ARESC

Assoc. Idosos Def. Penedo

Associação Prevenir

BIPP

BUS 

CADIN

CASA DO ALECRIM

CCP Parede

CSP Nª Sª Conceição Abóboda

Conferências Vicentinas

CSP S. Vicente Alcabideche

CSP S. Domingos Rana

CERCICA 

Clube das Gaivotas da Torre

CNAD 

Confiar

CRID 

Espaço V

Fundação A.J.U. 

Fundação Champagnat –Casa da Criança 
de Tires

Fundação O Século

Fundação Port. Est., Prev. e Trat. da 
Toxicodepêndencia

Lar de Inf. Juv. - Casa dos Rapazes

Lares da Boa Vontade

Mimar

TESE

RESPOSTA DE 34 ENTIDADES – OBRIGADA!



O financiamento corrente da atividade das Organizações 
provém essencialmente de apenas dois financiadores

UMA FOTOGRAFIA À ACTUAL 
ESTRUTURA DE FINANCIAMENTO DAS ORGANIZAÇÕES

41%

44%

9%

3% 3%

0%

1-25%

26-50%

51-75%

76-100%

A esmagadora maioria das 
Entidades (85%) depende pouco 
ou nada do financiamento 
proveniente de aprovação de 
candidaturas



- 97% das Organizações considera importante, e mesmo muito 
importante, o alargamento da sua base de financiadores

- ¼ das entidades não submeteu qualquer candidatura em 2019

- Mais de metade das Organizações que submeteram 
candidaturas em 2019, tiveram uma taxa de aprovação de 
candidaturas baixa ou nula

O QUE FICÁMOS A SABER SOBRE 
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E CAPACIDADE DE 

ANGARIAÇÃO DE FUNDOS



FALTA DE TEMPO que as equipas dispõem para 
elaborar projetos  e sujeitar candidaturas à 
apreciação de entidades financiadoras

QUAIS OS CONSTRANGIMENTOS? 
O PORQUÊ DAS OPORTUNIDADES DE FINANCIAMENTO 

PERDIDAS?

DESCONHECIMENTO de entidades 
que concedem suporte especializado

POUCA EXPERIÊNCIA 
no desenho de projetos



A angariação de financiamento privado e a 
diversificação de fontes de financiamento é um dos 

propósitos do Plano de Iniciativas de Desenvolvimento 
da Rede Social para os próximos quatro anos, com vista 

a melhorar a sustentabilidade financeira das 
Organizações Sociais do Concelho

PROPÓSITO do 
Plano de Iniciativas de Desenvolvimento da Rede Social 



QUAIS AS SOLUÇÕES/SERVIÇOS? 
A Organizações identificaram as seguintes…

serviço customizado de identificação de 
oportunidades de financiamento

formação das equipas para 
elaborarem candidaturas 

acesso a informação sobre entidades que prestam 
suporte técnico especializado em na definição de 
estratégias de sustentabilidade



Tempo - Adesão durante 1 ano à plataforma online GEOfundos que 
reúne todas as oportunidades de financiamento, nacionais e 
internacionais, disponíveis para as entidades e iniciativas da 
Economia Social

Conhecimento - Curso Intensivo em Elaboração de Projetos 
Sociais - Angariação de Financiamento Privado, em Fevereiro 2021

Experiência - Mentoria e apoio técnico costumizado na elaboração 
de candidaturas a financiamentos públicos e privados

A REDE SOCIAL propõe-se apoiar as 
Organizações nas 3 vertentes:



No final de 2021…

As Organizações da Rede Social de Cascais 
estarão mais capazes de beneficiar das linhas 

de financiamento público ou privado que 
implicam a elaboração de candidaturas, e 

assim angariar e diversificar o seu 
financiamento



47º PLENÁRIO DO CLAS DE CASCAIS
14 dezembro 2020

AGENDA

1. Abertura

2. Aprovação da ata do último Plenário

3. Apresentação e votação do Plano de Iniciativas de Desenvolvimento da Rede 2020-2023

4. Adesão de novos membros

5. Plano de Formação da Rede Social

6. Resultados do Inquérito às organizações da Rede Social sobre Angariação de Financiamento 

7. Informações



AVALIAÇÃO DO 
PLENÁRIO

Obrigada!


