SOCIAL

Formacao em Lideranca - Um processo de K N

melhoria continua

Gerir equipas no 32 sector, em conjunturas marcadas pela turbuléncia e a
complexidade, implica saber refor¢ar a dimensao interpessoal. Para além do
exercicio de competéncias técnicas e de gestdo, é necessario contagiar a equipa
com uma atitude proativa, reforcar o alinhamento e a coesao, inspirar e construir
a confianca. Estes sdo, entre outros, alguns dos desafios nos tempos atuais.

E por isso que a Rede Social aposta no reforco continuo das competéncias de
lideranca e de coordenagdo para quem tem que gerir equipas nas organizagdes
locais.

DESTINATARIOS/AS

Profissionais com fung¢des de coordenacgdo de equipas nas organiza¢des da Rede Social de Cascais.

PLANO DE
Rede S

QUANDO E ONDE

9, 16 e 23 de Novembro
9h30-13h00 e 14h00-17h30
21h horas de formacao
Plataforma Zoom

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Pretende-se trabalhar as competéncias de lideranca e coordenacdo de equipas em organizagées do 32 Sector,
através de um ciclo de formacao focado no reforgo das praticas e da atitude de lideranga no quotidiano, que
permite aos responsaveis de equipa:

a. Analisar as suas estratégias pessoais de abordagem das situacdes

b. Adotar praticas de comunica¢do com a equipa que reforcam a motivac¢do, a coesdo e proatividade dos
colaboradores

c. Desenvolver a sua autoconfianga

OBIJETIVO GERAL

Compreender o seu papel enquanto lider e coordenador de equipa, reforcando as suas competéncias de
lideranca e coordenacdo de equipas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar desafios especificos no contexto da lideranga de equipas

e Apoiar-se na partilha de uma visdao, como fio condutor da agao, fator de confianga e alinhamento
e Apoiar-se na partilha de informacgao, na escuta e na responsabilizacao para envolver e mobilizar os
colaboradores para um objetivo operacional

e Construir, formular e partilhar com a equipa objetivos mobilizadores e mensuraveis

e Dar feed-back a equipa numa perspetiva de valorizagdo, motivacdo e melhoria continua

e Apoiar-se no feedback para assegurar o reforco de boas praticas

¢ Valorizar o desempenho positivo de forma a reforcar a motivacao dos colaboradores

CASCAIS



e Comunicar de forma assertiva e construir um ambiente de trabalho positivo

e Como comunicar na crise e na ambiguidade

e |dentificar e ultrapassar os obstaculos a autenticidade na comunicac¢ado

e Conduzir reunides de ponto de situagao com a equipa

e Saber como e quando ser participativo

e Conduzir de forma eficaz reuniGes participativas de resolu¢ao de problemas e tomada de decisao
¢ Anunciar decisGes dificeis e dizer “ndo” de forma produtiva, mantendo a motiva¢do da equipa

e Utilizar ferramentas de acompanhamento dos resultados

e Contribuir para um ambiente de trabalho positivo entre equipas e a construcao de solu¢des produtivas na
organizagdo do trabalho

¢ Entender os fatores de motivacao da equipa e construir estratégias para reforcar a mobilizacao dos
colaboradores

¢ Desenvolver a proatividade e a autonomia das equipas

METODOLOGIAS DE FORMACAO E AVALIACAO

Treino de situagdes concretas de mobilizagcdo, orientacdao e acompanhamento do desempenho dos
colaboradores no dia-a-dia. Feedback personalizado e planos de a¢do para o refor¢o da eficdcia pessoal na
lideranga e coordenacgdo de equipas

~

COMPARTICIPACAO
Formacao Gratuita

ya ~

CRITERIOS DE SELECCAO
a. Ordem de chegada da inscricao
b. Fun¢Ges de lideranga/coordenacdo de equipas nas Organizacoes da Rede Social

c. Diversidade de Organizagdes da Rede Social, de forma a abranger um maior nidmero possivel
d. Assegurar representatividade equitativa de mulheres e homens

CERTIFICADO DE FORMAQAO / PARTICIPAQAO
Sim

~ 3

INSCRICOES E OUTRAS INFORMACOES
As inscrigOes sao limitadas e decorrem até ao préximo dia 26 de Outubro

Inscricdo através do preenchimento do questionario: https://forms.gle/jpTURCCiFCDgMaZh9

Qualquer questado adicional enviar para: rede.social.formacao@cm-cascais.pt

Acesso a plataforma Zoom — requisito essencial

FORMADORA E ENTIDADE FORMADORA

Ana Neto (Estratégia Elementar, Lda.)

Consultora/formadora desde 89, responsavel pela condug¢do de seminarios nas areas de Lideranga,
Comunicacado, Negociacdo Comercial, Atendimento, Trabalho em equipa, Avaliacdo de Desempenho e


https://forms.gle/jpTURCCjFCDgMqZh9
mailto:rede.social.formacao%40cm-cascais.pt%20?subject=

Formacdo de formadores, para varias empresas, entre as quais: Banco Cetelem/BNP Paribas Personal
Finance, Grupo Lena, Nestlé, Auchan, Sommer-Allibert, Biomérieux, Adecco, Bristol-Myers Squibb, Axa
Seguros, Carrefour, Continental Pneus, Tintas Dyrup, L'Oréal Portugal, Logic — Logistica Integrada, Solvay
Portugal, SanofiAventis, Europ Assistance, BP Portugal.

Coach de executivos desde 2000 (BMS, Banco Cetelem, L'Oréal, Grupo Hubel, Solvay, Balbino & Faustino).

Coach certificada (Linkup Coaching — Centre Européen de Formation au Coaching Professionnel, Paris,
2018).

Coach especializada na preparacdo mental de atletas (Linkup Coaching — Centre Européen de Formation au
Coaching Professionnel, Paris, 2019).



