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21.501 estrangeiros
INE, 2017

10% da população
INE, 2016

Cascais é o 3º
município do país 

com maior número 
de estrangeiros 

Alguns dados sobre este grupo:



63% 
dos residentes estrangeiros 
consideram-se integrados

59% 
dos atores locais considera que 
a língua constitui uma barreira
à comunicação
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Temas & Desafios

Natalidade

Conciliação Vida 
Familiar, 
Profissional e 
Pessoal

Envelhecimento, 
dependência e 
incapacidades

Pessoas em 
situação de 
Pobreza e 
Vulnerabilidade

Crianças e jovens 
em Risco e Perigo

Pessoas migrantes

Pessoas com 
problemas de 
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Comportamentos 
Aditivos

Garantir 
Direitos

Igualdade de 
Oportunidades

Participação e 
Cidadania

Cobertura 
Territorial e 
Requalificação 
de Respostas

Habitação

Mobilidade



Rede de 
Parceria

Iniciativas

CSF CP
Faz a diferença
Juntos Fazemos a Diferença

MMI

Portugal Incoming
Rede de Acolhimento Municipal ao Migrante em 
Cascais
Portal “Residentes Estrangeiros em Portugal”
Kit de Acolhimento

DESAFIOS:

• Articulação entre Redes; alargar a outras Redes

• É necessário criar o instrumento de avaliação da métrica2 –“Grau de satisfação de acolhimento”. A ser desenvolvido por estagiários 
com o apoio do MMI. 

Definir e implementar procedimentos de acolhimento e medidas facilitadoras da integração de cidadãos estrangeiros na fase de chegada
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Nº imigrantes abrangidos

0

70%

0

R 2020 P 2021 Pj 2021

Grau de satisfação de 
acolhimento

2.8 Desenvolvimento de um mecanismo de acolhimento ao imigrante 
que vem residir para o concelho

Imigrantes



Definir e implementar procedimentos de acolhimento e medidas facilitadoras da integração de cidadãos estrangeiros na fase de chegada

2.8 Desenvolvimento de um mecanismo de acolhimento ao imigrante 
que vem residir para o concelho

Imigrantes

Porquê a escolha desta Medida:
• Concelho que se preocupa com o acolhimento também se preocupa com outras questões
• Um bom acolhimento é um “cartão de visita”
• O acolhimento serve para conduzir as pessoas às respostas necessárias

Reflexão
• Necessidade de haver um procedimento comum – o que se diz numa freguesia deve ser igual ao que se diz noutra freguesia
• Criar canais de comunicação comuns
• Algumas entidades acham que na Freguesia de Carcavelos Parede não existe atendimento ao imigrante
• A Associação Diáspora sem Fronteiras (não tem financiamento) está sediada no Junqueiro – desloca-se a outras entidades
• Atendimento a imigrantes: Cáritas, Centro Cultural Moldavo, Casa do Brasil e CLAIIM
• Loja do Cidadão de Tires - convidaram MMI para terem atendimento ao imigrante, mas por falta de apoio financeiro não conseguem
• MMI vai criar Guia de Acolhimento
• A criação do Portal serve para encaminhar e enquadrar
• Conhecer os recursos é “protocolar”
• Necessário haver um Referencial de Procedimentos para os Técnicos – trabalho inter-redes
• Como chegamos às entidades que estão no território, mas fora da rede? – Escolas, Creches, …
• MMI está a atualizar contactos e horários de atendimento ao imigrante
• MMI tem protocolo de atendimento ao imigrante
• Os Go’s discutem outras temáticas que são complementares às questões da Privação Material
• O MMI poderia ir às reuniões dos GO’s e das CSF’s para divulgar os recursos existentes e fazer as articulações
• Possibilidade do MMI dar formação a outras organizações sobre acolhimento imigrante (saúde,…) - MMI já faz isto (deu 2 formações para técnicos em

2021)



Rede de 
Parceria

Iniciativas

MMI LOQUI – Programa de Literacia

DESAFIOS:

• Justifica-se alargar a outros territórios?

Potenciar as respostas existentes (ex. programa Literacia), aumentar a capacidade de resposta, reforçar a divulgação/promoção no
território e/ou criar novas soluções
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Nº de turmas

186 197
227

R 2020 P 2021 Pj 2021

Nº de imigrantes que 
as frequentam

2.9 Aumento das oportunidades de aprendizagem da língua 
portuguesa para estrangeiros 

Imigrantes

Nº de turmas de aprendizagem formal e 
informal da língua portuguesa, por freguesia

Alcabideche
Carcavelos

Parede
Cascais 
Estoril

S. Domingos 
de Rana

Alfabetização 3 0 2 10

Conversas em português 0 0 0 2

Português língua estrangeira 0 0 3 0

Português para todos 0 0 0 3

Nº de pessoas  por tipo de 
aprendizagem, por freguesia

Alcabideche
Carcavelo
s Parede

Cascais 
Estoril

S. Domingos 
de Rana

Alfabetização 20 0 10 70

Conversas em português 0 0 0 18

Português língua estrangeira 0 0 15 5

Português para todos 0 0 0 89



DESAFIOS:
• As iniciativas previstas para 2021 não se concretizaram, nem se vão realizar.
• Quem podemos/queremos mobilizar?

Promover respostas educativas não formais para garantir a integração e um bom desempenho escolar (medidas de apoio ao estudo
personalizado na língua portuguesa não materna, existência de mediadores que falem a sua língua materna como forma de permitir os
alunos irem acompanhando os conteúdos escolares). Integrar boas práticas de acolhimento de alunos imigrantes em contexto escolar e
garantir a sua disseminação entre as escolas do concelho. Garantir a integração com o sistema educativo formal e a abrangência territorial.
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Nº de alunos imigrantes e 
descendentes de 

imigrantes abrangidos 
pelas respostas educativas 

não formais

0

15%

0

R 2020 P 2021 Pj 2021

% de alunos imigrantes 
e descendentes de 

imigrantes que 
melhoraram o seu 

desempenho escolar

2.10 Redução das desigualdades do desempenho/sucesso escolar 
dos imigrantes e seus descendentes

Imigrantes

Rede de 
Parceria

Iniciativas

MMI
Formação certificada aos professores nas escolas 

Apoio ao estudo personalizado

0

25

0

R 2020 P 2021 Pj 2021

Nº de professores 
certificados em 

pedagogia intercultural



DESAFIOS:
• O que se pretende com esta “Monitorização” dos fluxos migratórios?

Acompanhar e caracterizar os movimentos migratórios para o Concelho de Cascais, nomeadamente através de pontos chave que servem de
barómetro (ex.: escola, igreja, SEF e gabinetes de mais perto da CMC) - ferramenta digital/sistema de informação.

2.15 Monitorização da evolução qualitativa e quantitativa dos fluxos 
migratórios

Imigrantes

Rede de 
Parceria

Iniciativas

SEM INICIATIVAS

Data de criação do sistema de 
monitorização

Sem alvos



Temas & Desafios

Natalidade

Conciliação Vida 
Familiar, 
Profissional e 
Pessoal

Envelhecimento, 
dependência e 
incapacidades

Pessoas em 
situação de 
Pobreza e 
Vulnerabilidade

Crianças e jovens 
em Risco e Perigo

Pessoas migrantes

Pessoas com 
problemas de 
Saúde Mental

Pessoas com 
Comportamentos 
Aditivos

Garantir 
Direitos

Igualdade de 
Oportunidades

Participação e 
Cidadania

Cobertura 
Territorial e 
Requalificação 
de Respostas

Habitação

Mobilidade



DESAFIOS:

• É necessário criar o instrumento de avaliação da métrica2 – “Grau de satisfação dos imigrantes”. A ser desenvolvido por estagiários 
com o apoio do MMI. 

Assumir os direitos das pessoas imigrantes como o referencial orientador da ação das organizações concelhias. Capacitar as organizações
vocacionadas à prestação de serviços sociais para lidarem com a especificidades associadas aos direitos sociais da população imigrante.
Aumentar a consciência sobre os direitos que estão a ser contemplados e os direitos que possam estar a ser negligenciados.

0 0

90
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Nº imigrantes abrangidos

0

70%

0
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Grau de satisfação dos 
imigrantes

3.13 Promoção do acesso da população imigrante aos direitos sociais

Garantir 
Direitos

Rede de 
Parceria

Iniciativas

MMI Mediação e acompanhamento



Assumir os direitos das pessoas imigrantes como o referencial orientador da ação das organizações concelhias. Capacitar as organizações
vocacionadas à prestação de serviços sociais para lidarem com a especificidades associadas aos direitos sociais da população imigrante.
Aumentar a consciência sobre os direitos que estão a ser contemplados e os direitos que possam estar a ser negligenciados.

3.13 Promoção do acesso da população imigrante aos direitos sociais

Garantir 
Direitos

Reflexão

• Existem muitas organizações a concorrerem para esta Medida

• Acesso à gratuitidade das creches

• Alocar iniciativas de outras Redes para esta Medida

• Termo “Direitos Sociais” é demasiado abrangente para ser medido. Criar sub-categorias (saúde, habitação, ….)?



Temas & Desafios

Natalidade

Conciliação Vida 
Familiar, 
Profissional e 
Pessoal

Envelhecimento, 
dependência e 
incapacidades

Pessoas em 
situação de 
Pobreza e 
Vulnerabilidade

Crianças e jovens 
em Risco e Perigo

Pessoas migrantes

Pessoas com 
problemas de 
Saúde Mental

Pessoas com 
Comportamentos 
Aditivos

Garantir 
Direitos

Igualdade de 
Oportunidades

Participação e 
Cidadania

Cobertura 
Territorial e 
Requalificação 
de Respostas

Habitação

Mobilidade



DESAFIOS:

• É necessário criar o instrumento de avaliação da métrica2 – “% de descendentes de imigrantes que se consideram integrados”. A ser 
desenvolvido por estagiários com o apoio do MMI.

Conhecer a diversidade de trajetórias de integração ao nível da 2ª e 3ª geração de imigrantes e desenvolver medidas específicas de suporte
à integração com especial enfoque nos afrodescendentes

3.14 Definição de medidas específicas de integração das 2ª e 3ª 
gerações

Igualdade 
Oportunidades

Rede de 
Parceria

Iniciativas

SEM INICIATIVAS

% de descendentes de imigrantes que se 
consideram integrados

Sem alvos



DESAFIOS:

• Medida assente em redes com financiamento a prazo

• Falta a vertente:

• dos direitos laborais
• das Organizações da Rede Social

Reduzir as desigualdades no acesso dos imigrantes ao mercado de trabalho, nomeadamente no combate à precariedade laboral, incluindo
no âmbito das organizações da Rede Social na qualidade de entidades empregadoras

10

29
42

R 2020 P 2021 Pj 2021

Nº de imigrantes ou 
descendentes de imigrantes 

que melhoram a sua 
situação laboral por tipo de 

melhoria

3.15 Redução das desigualdades no acesso dos imigrantes ao 
mercado de trabalho

Igualdade 
Oportunidades

Rede de 
Parceria

Iniciativas

CLDS Alcab
Desmarca-te

Fábrica do Empreendedor

CLDS SDR

Coaching para orientação profissional

Balcão das candidaturas

Workshops direitos ao trabalho

GEMTE

Contratação de imigrantes e a 
importância da diversidade

Direitos e Deveres laborais

Passam a funções ajustadas à sua área de qualificação 0

Passam de contrato a termo para contrato sem termo 0

Todo os que passam de desemprego para emprego 40

Têm melhoria nos horários de trabalho 0



Reduzir as desigualdades no acesso dos imigrantes ao mercado de trabalho, nomeadamente no combate à precariedade laboral, incluindo
no âmbito das organizações da Rede Social na qualidade de entidades empregadoras

3.15 Redução das desigualdades no acesso dos imigrantes ao 
mercado de trabalho

Igualdade 
Oportunidades

Reflexão

• As sessões de formação existem, mas depois falta o acompanhamento das pessoas

• Desafio: tornar as sessões acessíveis para pessoas que falam outras línguas para além do PT, ING, …

• CLDS – preocupação com o futuro, pós abril 2023

• Em SDR perderam o acesso mais próximo com o MMI

• Técnicos que fazem atendimento acham que deviam ter formação para técnicos sobre as questões da empregabilidade de pessoas

imigrantes – Quem trabalha a empregabilidade acha que essas questões devem ser encaminhadas para eles.

• GEMTE está a montar ação de formação sobre os direitos laborais

• GEMTE e o MMI fazem ações com empresas

• GEMTE e MMI estão a fazer flier com questões muito concretas para os empregadores



Temas & Desafios

Natalidade

Conciliação Vida 
Familiar, 
Profissional e 
Pessoal

Envelhecimento, 
dependência e 
incapacidades

Pessoas em 
situação de 
Pobreza e 
Vulnerabilidade

Crianças e jovens 
em Risco e Perigo

Pessoas migrantes

Pessoas com 
problemas de 
Saúde Mental

Pessoas com 
Comportamentos 
Aditivos

Garantir 
Direitos

Igualdade de 
Oportunidades

Participação e 
Cidadania

Cobertura 
Territorial e 
Requalificação 
de Respostas

Habitação

Mobilidade



DESAFIOS:
• Faltam dimensões do descritivo da Medida: reconhecimento das organizações com boas práticas na gestão e valorização da

interculturalidade.
• No descritivo da Medida existe referência a indicador sobre interculturalidade (novo)

Criar um clima de repúdio social relativamente a tratamentos discriminatórios através de campanhas, formações, seminários, encontros
temáticos, comemorações de datas de referência de outras comunidades, etc. Criar um indicador para medir o contributo para a
interculturalidade das medidas políticas públicas locais. Reconhecer as organizações com boas-práticas na gestão e valorização da
interculturalidade (ex: selo "Cascais Intercultural").

0

25
29

R 2020 P 2021 Pj 2021

Nº de ações 
implementadas por tipo de 

ação

3.12 Valorização da diversidade e do pluralismo como um ativo 
social e comunitário, combatendo os tratamentos discriminatórios

Participação e 
Cidadania

Nº de pessoas abrangidas por 
ações de valorização da 

diversidade e do pluralismo

Sem alvos

Rede de 
Parceria

Iniciativas

MMI

Campanha da Diversidade

Talentos do Mundo em Cascais

Convivências

PRAPM
Formação dirigida a técnicos e voluntários 
da PRAPM

RIG Atividades comunitárias interculturais

RIT Atividades comunitárias interculturais

RODA Dinâmicas comunitárias e ambientais

Campanhas de sensibilização 11

Distinção de boas práticas 2

Perfil Encontros temáticos/ debates/ 
seminários

10

Perfil Eventos interculturais 2

Perfil Festas comunitárias 2

Perfil Formações 2

Perfil Outras 0



Incrementar os mecanismos de participação dos imigrantes nas diversas organizações e criar espaços de discussão pública sobre os seus
interesses e expetativas. Desenvolver estratégias de advocacia junto dos políticos no sentido de os sensibilizar para o tema da diversidade.
Dinamizar as associações de imigrantes e o seu papel nas organizações locais

6 6

13

R 2020 P 2021 Pj 2021

Nº de ações 
implementadas

3.16 Aumento da participação cívica e política dos imigrantes

Participação e 
Cidadania

Rede de 
Parceria

Iniciativas

MMI
Associativismo imigrante

Painel da Diversidade

29

40

25

R 2020 P 2021 Pj 2021

Nº de imigrantes que 
participam



Temas & Desafios

Natalidade

Conciliação Vida 
Familiar, 
Profissional e 
Pessoal

Envelhecimento, 
dependência e 
incapacidades

Pessoas em 
situação de 
Pobreza e 
Vulnerabilidade

Crianças e jovens 
em Risco e Perigo

Pessoas migrantes

Pessoas com 
problemas de 
Saúde Mental

Pessoas com 
Comportamentos 
Aditivos

Garantir 
Direitos

Igualdade de 
Oportunidades

Participação e 
Cidadania

Cobertura 
Territorial e 
Requalificação 
de Respostas

Habitação

Mobilidade



DESAFIOS:

• Mapear as respostas existentes (Carta + MMI)

• É necessário criar o instrumento de avaliação da métrica2 - “Grau de satisfação dos imigrantes que recorrem aos
gabinetes”. A ser desenvolvido por estagiários com o apoio do MMI?

Assegurar a cobertura territorial e a qualidade dos gabinetes de atendimento a imigrantes, integrados numa estratégia concelhia e
concertada de acolhimento a imigrantes

4.10 Promoção do alargamento e qualificação das respostas de 
atendimento a imigrantes assegurando uma distribuição equilibrada 
no território concelhio

Rede de 
Parceria

Iniciativas

SEM INICIATIVAS

Cobertura 
Territorial

Nº de respostas de 
atendimento criadas, por 

freguesia

Sem alvos

Grau de satisfação dos 
imigrantes que recorrem 

aos gabinetes, por 
localidade geográfica

Sem alvos

Perfis
• Alcabideche
• Carcavelos Parede
• Cascais Estoril
• São Domingos de Rana

Perfis
• Alcabideche
• Carcavelos Parede
• Cascais Estoril
• São Domingos de Rana



Assegurar a cobertura territorial e a qualidade dos gabinetes de atendimento a imigrantes, integrados numa estratégia concelhia e
concertada de acolhimento a imigrantes

4.10 Promoção do alargamento e qualificação das respostas de 
atendimento a imigrantes assegurando uma distribuição equilibrada 
no território concelhio

Cobertura 
Territorial

Reflexão

• Esta Medida está articulada com a Medida 2.8 Desenvolvimento de um mecanismo de acolhimento ao imigrante que vem residir para

o concelho

• Incluir nesta Medida iniciativas que já têm sobre a cobertura territorial noutras Medidas

• Vão ter equipa multilingue que vai passar a ir às instituições, de acordo com as necessidades


