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Alguns dados sobre este grupo:

42.199 seniores | | 20% da populacdo

INE, 2017 INE, 2017

5 principais problemas que afetam os seniores Proporcao de idosos (65 e mais anos) no total da

na opiniao dos atores locais (2016): populacio da freguesia
* Doencgas Crdnicas
e Auséncia de vagas em ERPI

30,6

. 240 501 20,9 19,6
e Deméncias 15,8 14,1 m 2011
« Baixos Rendimentos I I I I I I l I 2030
* Desgaste do/a cuidador/a

Alcabideche Carcavelos Cascais Estoril  S. Domingos
Parede Rana

32,1

Entre 2001 e 2017, duplicou o numero de idosos com
mais de 80 anos




247 € 548 €

Valor médio mensal
das pensdes do
regime nao
contributivo

1850 95€ 14%

Valor médio mensal s VElar i dos idosos ndo consegue

das pensdes do fazer face as despesas
regime contributivo recebem CSI| mensal CSI mensais P

(Cascais, 2013) (Cascais 2015) (Cascais 2015) (Inquérito municipes, 2016)

{Cascais, 2015)

m N2 de pessoas idosas a residir sozinhas 13%
(INE, 2011)

dos idosos ndo tem ninguém com guem partilhar
guestdes da vida privada

S. Domingos Rana 7;25 48%

dos idosos ajudam a cuidar dos netos

Cascais Estoril _ 1779
1370 64%

1192 partilham conhecimento e experiéncia de vida com
0,
Alcabideche 673 ?O ’6

576 ) - :
dos idosos sente que ndo participa na vida social,

cultural ou recreativa do concealha
B> 74 anos M 65-74 anos (2006, inquérito & municipes, CEDRLUY



Oferta de Respostas Sociais

(2016)
29 CCEE +4 18 Db
Academias
3.349 558

40 CFL 10 SFL

910 536

2.274 utentes

utentes utentes




Temas relacionados com Idosos

Envelhecimento,
dependéncia e
incapacidades

Pessoas em
situacao de Pobreza
e Vulnerabilidade

Criangas e jovens
em Risco e Perigo

Pessoas migrantes

Pessoas com
problemas de
Saude Mental

Pessoas com
Comportamentos
Aditivos

Garantir
Direitos

Igualdade de
Oportunidades

Participacao e
O LELERTE]

Cobertura
Territorial e
Requalificagao
de Respostas

Habitacao

Mobilidade



1.6 Promocao de respostas flexiveis para o envelhecimento ativo e
saudavel acautelando a diversidade de perfis

Incorporar uma perspetiva atenta a heterogeneidade de perfis das pessoas com mais de 65 anos (diversidade social, econdmica,
. . . . ~ . . o imento das
Envelhecimento, cultural, de género, etc.) na concec¢do e implementacdo de servicos, projetos, iniciativas, sustentada no conhecime

dependéncia e expectativas e motivacOes face ao futuro das pessoas que atualmente tém entre os 50 e 65 anos.

incapacidades

Rede de ... o icipaco i 3
: Iniciativas Ne de participagoes Grau de s.a.tlsfacao dos
Parceria participantes
(OS] W:\\[ Cascais Open Café 2560
Caminhadas com Afectos 2173 2331 939
6@ Espacos Sénior ’
Oficina de Teatro
FCPS Programa Mais Saude todos os dias
Sé-lo
Palco da Vida 0 0
Ir e Ver, Olhar e Descobrir ) )
- R 2020 P 2021 Pj 2021 R 2020 P 2021 Pj 2021
Noés e os Outros
Laboratdrios OHFICINA

Desafios:

* Iniciativas muito centradas nos Centros de Convivio? Como chegar a outros publicos?
* Diversidade de perfis esta a ser tida em conta? Como ter informacgao sobre a diversidade de perfis abrangidos?

* Construgao e aplicacdao de instrumento comum de medigao de satisfacao




1.7. Introducao de solugoes tecnoldgicas com grupos especificos
da populacao, nomeadamente idosos, pessoas com incapacidade

e/ou dependéncia

Envelhecimento, . , . . . . -
dependéncia e Aumentar o numero de solucées tecnoldgicas adotadas pelas organizacdes com potencial gerador de maior inovacao e eficicia dos
P servicos prestados junto dos cidaddos com mais de 65 anos e/ou em situa¢do de dependéncia ou incapacidade, bem como dotar

incapacidades estes grupos de uma maior literacia digital.

Rede de . . L. . . .
. Iniciativas N¢ de pessoas que beneficiam de N2 de pessoas capacitadas no
Feladie solucoes tecnoldgicas inovadoras uso das tecnologias digitais
CSF Alc Rede + Proxima ¢ g g g
Academia Movel
, — 120 120
Férum Dlgltal '

PCCES

0 10 0 10
| ]
R 2020 P 2021 Pj 2021 R 2020 P 2021 Pj 2021

N2 de pessoas com dependéncia | 10

N2 de pessoas com incapacidade| 2

N2 de pessoas idosas




1.8. Combate ao isolamento e solidao dos idosos

Identificar pessoas com mais de 65 anos que vivem em situacdo de isolamento e/ou soliddo e implementar medidas dirigidas ao
combate desta situacao.

Envelhecimento,
dependéncia e
incapacidades

N2 de pessoas abrangidas N2 de pessoas que
melhoraram a sua situagao
Rede de Iniciativas 7
Parceria 70 68
Projeto Maos Dadas >3
CSF CE - 40
Conhecer para Intervir
&S F e Mais proximo menos so
Porta a Porta 12
CSF SDR .
Tem Companhia -
J3\/8 Soliddo e Isolamento nas Resposta Sociais _ .
o)) | MOVE.@LC R 2020 P 2021 Pj 2021 R 2020 P 2021 Pj 2021

Desafios:
e Construgao e aplicagdao de instrumento comum de medi¢ao de melhoria da situagao

* Que relagdo com a medida 4.13: Alargamento da protecdo de idosos pelas forcas de seguranca e protecao civil




1.8. Combate ao isolamento e solidao dos idosos

Identificar pessoas com mais de 65 anos que vivem em situacdo de isolamento e/ou soliddo e implementar medidas dirigidas ao
combate desta situacao.

Envelhecimento,
dependéncia e
incapacidades

Reflexao

Como chegar a pessoas que nao estao nas instituicdes?

Como saber quem esta a intervir nos casos? Criar plataforma? Que iniciativas existem?
Importante medir a auto-percecdo do isolamento/soliddo

Pandemia — agravamento do isolamento

Importante atuar ao nivel da prevenc¢ao do isolamento e preparacao para a reforma
Importancia da ocupacao

Levantamentos

Pandemia — desencadeou o levantamento de idosos isolados por parte das Juntas de Freguesia
Plataforma Privacdao — tém idosos “monitorizados” na BD

Forcas de seguranca — levantamento de idosos isolados?

Saude (ex. SDR) — identificacao de idosos sem médico de familia, sem acompanhamento

SAD

Junta Freguesia Carcavelos Parede referiu ter dificuldade em obter vaga em SAD

E uma resposta pontual (ndo resolve o problema do isolamento) e tipificada



Envelhecimento,
dependéncia e
incapacidades

Rede de
Parceria

e Um novo caminho na Deméncia * N2 de pessoas muito satisfeitas com as novas respostas

Iniciativas

1.9 Reconfiguracao/Flexibilizacao de respostas sociais dirigidas a
pessoas em situacao de dependéncia no domicilio e respostas

institucionais de dia

Identificar a diversidade de necessidades e interesses das pessoas em situacdo de dependéncia; reconfigurar e qualificar os servicos
existentes (ex. apoio domiciliario) em servicos de cuidados de saude e bem estar mais flexiveis e personalizados para as pessoas que
se encontram dependentes no domicilio ou em contexto de uma resposta institucional (centro de dia, centro de convivio, etc.)

Métricas:
* N2 de pessoas abrangidas por tipo de resposta (novas)

Sem alvos

Desafios:

* Promover a partilha de boas-praticas; projetos piloto; benchmarking

e Construcao e aplicacao de instrumento comum de medicao de satisfacao




1.10 Implementacao de medidas de apoio ao descanso do
cuidador informal

Implementar medidas de apoio ao descanso do cuidador informal e outros mecanismos de suporte tais como a criacdo de

. uma bolsa de cuidadores formais para prestagao de servigos no ambito do reforgo do apoio ao Programa "Cascais Cuida".
Envelhecimento,

dependéncia e
incapacidades

N2 de cuidadores abrangidos Indice de satisfagdo
dos cuidadores

Rede de

. Iniciativas
Parceria

4 4
652\ (&8 Descanso do Cuidador
— 0 ] ]
CSE CP Apoio Psicoldgico Individual )
para Cuidadores Informais R 2020 P 2021 Pj 2021 R2020 P2021 Pj2021

Desafios:
* O que jase faz e contribui para esta medida?

* Construcao e aplicacao de instrumento comum de medigao de satisfacao




1.11 Valoriza¢ao e aumento do reconhecimento social da
profissao de cuidador/a

Valorizar e aumentar o reconhecimento social da profissdo de cuidador/a formal, nomeadamente através da qualificagdo (formacdo),
de acdes de advocacy e outras medidas que estimulem a captacdo de trabalhadores para esta area.

Envelhecimento,
dependéncia e
incapacidades

Reflexao

* Necessidade de flexibilizar o SAD

* Necessario criar respostas conjuntas (social + saude)

« E dificil chegar aos cuidadores : ndo se revém nos apoios existentes; sentimentos de culpa; barreiras

* Que respostas sao necessarias, independentemente das que ja existem? Como ir ao encontro das necessidades das pessoas?
» Caracterizar os cuidadores existentes (Estudo) e identifica-los/as.

* Fazer um balanco do Cascais Cuida e qual a sua relacdo com a area da saude.

e Sensibilizar para o papel de cuidar nas geracdes mais jovens



1.11 Valoriza¢ao e aumento do reconhecimento social da
profissao de cuidador/a

Valorizar e aumentar o reconhecimento social da profissdo de cuidador/a formal, nomeadamente através da qualificacdo (formacgdo),

. de agdes de advocacy e outras medidas que estimulem a captacao de trabalhadores para esta area.
Envelhecimento,

dependéncia e
incapacidades

N2 de Formandos que participam em agoes N2 de formandos que
para a aquisicao de competéncias e de concluem cursos
qualificagcao dos cuidados formais profissionais na area dos
Rede de . i i
: THEE G 200 cuidados formais
Parceria
€1\l Formacdo em Geriatria
Projeto Formativo destinado a Ajudantes de Agao
Espacos de Partilha de boas praticas
12 20 10 15
R 2020 P 2021 P} 2021 R2020  P2021  Pj2021

Desafios:
* Como se valoriza a profissao (formacao, condi¢des de trabalho, acdes de advocacy...)?

* Que problemas/entraves se colocam? Porque é dificil conseguir candidatas/os? O que precisa de mudar?




Envelhecimento,
dependéncia e
incapacidades

Sem iniciativas!

Desafios:

Iniciativas a desenvolver pelas
Redes ou por organizagées
“isoladas”?

Atualizar Carta Social —
necessidades atuais

Que relagdo entre medida 1.13 e
1.167?

Medida 1.16 — como acautelar que
os idosos com baixos recursos tém
acesso?

1.12 Criacdo de EAD's (Saude Mental) e reforgo das respostas de SAD

Criar Equipas de Apoio Domicilidrio na area da Saude Mental e reforco das respostas Servico de Apoio Domiciliario

1.13 Aumento das respostas residenciais para pessoas com deméncia

Criar uma nova resposta residencial para pessoas com deméncia (lar)

1.15 Alargamento e reforco dos cuidados continuados integrados

Alargar a RNCC, nomeadamente através do aumento da capacidade das equipas de cuidados continuados
integrados (ECCI) quer em termos do n2 de equipas; do numero e diversidade de competéncias dos profissionais
afetos; do numero de camas e do ajustamento das condicdes de acesso a esta resposta.

1.16 Alargamento e qualificacao das respostas residenciais para
idosos (ERPI)

Aumentar a capacidade da resposta e qualificar as Estruturas Residencial para Idosos (ERPI), garantindo o acesso
de idosos com baixos recursos financeiros. Criar novos equipamentos (ERPI), qualificar os existentes e aumentar os
acordos de cooperacdo para esta resposta.



Pobreza e Sem iniciativas!

Vulnerabilidade
Social

2.4 Promocao de medidas dirigidas a idosos em situa¢ao de
pobreza, incluindo idosos imigrantes

Desenvolver uma agdo focada nas pessoas com mais de 65 anos a viver em situacdo de pobreza com o propdsito de colmatar o
deficit do seu rendimento. Na identificacdo das pessoas a serem abrangidas por estas medidas devera ser dado especial atencdo a
sua nacionalidade e a sua localizacdo geografica.

Métrica:
* N2 de pessoas idosas beneficiarias de apoios, por nacionalidade e freguesia

Desafios:

* Identificar o que ja se faz e concorre para a medida




3.17 Promocao de medidas que assegurem os direitos das pessoas
Garantir idosas e/ou com dependéncia

Direitos . - . . . . ~ - -

Assumir os direitos das pessoas idosas e/ou com dependéncia como o referencial orientador da agdo, explicitando os direitos que
estdo a ser contemplados na agdo implementada. Aumentar a consciéncia para os direitos que estdao a ser contemplados e para os
direitos que possam estar a ser negligenciados. Assegurar a equidade no acesso aos recursos e as respostas sociais.

Rede de . . . Ahri o
. RIEMES Metricas:
Parceria .. - . . . R .
* N2de iniciativas que sdao objeto de avaliagdao pelos utentes relativamente a garantia
(Y@= Observatdrio do Idoso dos seus direitos

* Grau de satisfacao dos idosos pelo respeito para com os seus direitos

Sem alvos

Desafios:
* O que jase faz e contribui para esta medida?

e Construcao e aplicacao de instrumento comum de medicao de satisfacao




3.18 Criacao de oportunidades de participa¢ao das pessoas com
Participacdo e . .
Cidadania mais de 65 anos na comunidade

Desenvolver dinamicas e iniciativas que promovam a participacao de cidaddaos com mais de 65 anos, nomeadamente através da
dinamizacdo de féruns de discussdo sobre as politicas locais; da promocdo da sua participacao nas organizagdes; da promogao do
voluntariado sénior; assegurando que os mecanismos ja existentes de participacao civica e politica integrem este grupo etario,
garantindo assim a representacao da diversidade populacional; etc.

Rede de Métricas:

. Iniciativas
Parceria

* N2de pessoas com mais de 65 anos que participam em fora locais

ee="Jl Sé-lo em Comunidade

* N2de pessoas com mais de 65 anos que exercem voluntariado ou participam em
acdes civicas ou politicas

Sem alvos

Desafios:
* O quejasefaz e contribui para esta medida?

* O que se pode fazer de novo?




3.18 Criacao de oportunidades de participacao das pessoas com

Participacdo e

Cidadania mais de 65 anos na comunidade

Desenvolver dinamicas e iniciativas que promovam a participacao de cidaddaos com mais de 65 anos, nomeadamente através da
dinamizacdo de féruns de discussdo sobre as politicas locais; da promocao da sua participacao nas organizagdes; da promogao do
voluntariado sénior; assegurando que os mecanismos ja existentes de participacao civica e politica integrem este grupo etario,
garantindo assim a representacao da diversidade populacional; etc.

Reflexao

* Importante auscultar o que pretendem os seniores —onde e em qué querem participar
* Faltam respostas adequadas a idosos com niveis de instrucao mais elevados

* Combate ao Idadismo e as “caixinhas”

* Participacdo dos idosos em atividades culturais e desportivas

* Inserir idosos nas estruturas de governanca e na Rede Social

* Abertura para a flexibilizacao das respostas e repensar o seu financiamento

* Os conceitos usados podem condicionar a abrangéncia das respostas/solucées

* Promover o contacto entre pessoas de idades diferentes



Medida 4.9 Qualificacao das condi¢oes de operacionalidade dos
Cobertura . -
Territorial de equipamentos e reabilitar os que apresentam problemas de

Respostas

Sociais conservacgao e adequacgao

Efetuar intervengdes de melhoria do estado de conserva¢ao dos equipamentos sociais e de qualificacao das suas condi¢des de
operacionalidade, nomeadamente ao nivel do conforto, acessibilidades da seguranca e da sustentabilidade ambiental.

N2 de equipamentos
Iniciativas requalificados/intervencionados

Rede de

N2 de equipamentos intervencionados
que melhoraram o estado de
conservacao de deficiente para bom

Parceria

Que Casas de Acolhimento temos, que Casas de
Acolhimento queremos

PCA

Projetos de qualificagdo das creches Crescer 4 3 4

Melhor ] [ [ ] Sem alvos

R 2020 P 2021 Pj 2021

PCM

Desafios:
* Incluiriniciativas dirigidas aos equipamentos de respostas para idosos

* Cruzar com medida 1.16 - Alargamento e qualificacdo das respostas residenciais para idosos (ERPI)




Cobertura Sem iniciativas!

Territorial de
Respostas
Sociais

Medida 4.12 Combate a assimetria de respostas sociais para
idosos entre o Norte e Sul da A5

Melhorar a cobertura territorial da oferta de Academias Sénior (nomeadamente em S3o Domingos de Rana no eixo Tires/Abdboda e
no eixo central da freguesia de Alcabideche); dos Centros de Convivio e dos Centros de Dia (criando novas respostas nos espacos
intersticiais a descoberto) e de ERPI, designadamente fora do principal sistema urbano localizado entre Cascais Estoril e Carcavelos
Parede (com relevancia acrescida para o setor norte de Sdo Domingos de Rana).

Métrica:
* N2 lugares criados por localidade geografica e por tipo (Academia Sénior/
Centro de convivio e Espaco Sénior/ Centro de dia / ERPI)

Sem alvos

Desafios:
e Atualizar Carta Social — necessidades atuais para cada uma das respostas




Cobertura Sem iniciativas!

Territorial de
Respostas
Sociais

Medida 4.13 Alargamento da protecao de idosos pelas forcas de
seguranca e protecao civil

Reforcar o papel das forgas de seguranca (PSP, GNR e Policia Municipal) e da Protecao Civil na protecao dos idosos e fortalecer a sua
articulagdo com os servigos sociais, de forma sistematica e em todo o territério concelhio.

Métricas:
* N2de idosos abrangidos, por freguesia

* % de idosos que concorda totalmente e concorda com “sinto-me em segurang¢a”

Sem alvos

Desafios:
e Cruzar com medida 1.8: Combate ao isolamento e solidao dos idosos

* Prevé aplicacdao de instrumento para medir sentimento de seguranca




Habitacao Sem iniCiativaS!

4.5 Criacao de solucdes habitacionais alternativas para idosos

Criar respostas residenciais inovadoras, alternativas aos lares, dirigidas a idosos, assentes em praticas inclusivas e ndo
estigmatizantes (ex. coabitacdo, intergeracionalidade, etc.)

Métricas:
* N2 de pessoas abrangidas por resposta criada

Sem alvos

Desafios:

* Promover a partilha de boas-praticas; projetos piloto; benchmarking




r

Criacao de grupo

de trabalho inter-
redes?

\_

\

J

Medidas que carecem de
instrumentos comuns de avaliagao

v' Medida 1.6 Promoc3o de respostas flexiveis para o envelhecimento ativo e saudavel
acautelando a diversidade de perfis

v Medida 1.8. Combate ao isolamento e solidiao dos idosos

v' Medida 1.9 Reconfiguragdo/Flexibilizacdo de respostas sociais dirigidas a pessoas em
situacao de dependéncia no domicilio e respostas institucionais de dia

v' Medida 1.10 Implementacdo de medidas de apoio ao descanso do cuidador informal

v' Medida 3.17 Promoc3do de medidas que assegurem os direitos das pessoas idosas
e/ou com dependéncia

v' Medida 4.13 Alargamento da protecdo de idosos pelas forcas de seguranca e
protecao civil



