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] Introducido

Y

O presente Plano de Iniciativas tem como propdsito a operacionalizacdo anual dos trés objetivos do Eixo de , OBJETIVO 5

Desenvolvimento da Rede do Plano Estratégico de Desenvolvimento Social (PEDS) 2020-2030, focados no

alal.

desenvolvimento organizacional desta estrutura de governanca local de Cascais. REFORCAR A COORDENACAO ESTRATEGICA

Cada objetivo esta organizado em temas que estruturam as respetivas medidas. Para cada medida existem

métricas lead e lag e os respetivos alvos/metas para cada ano, tornando mensuravel a acdo da Rede Social de

Cascais.

Em 2022, destacamos como ac¢ao da Rede Social:

OBJETIVO 6

A Implementacao da Plataforma de Gestao de Recursos e Respostas Sociais (Carta Social) MELHORAR O CONHECIMENTO E CAPACITACAO
A coordenacdo do PEDS e a promocao de espacos de partilha, reflexdo e replaneamento DA REDE SOCIAL

O arranque de um projeto piloto na gestao partilhada de recursos entre as organizacdes da Rede Social
A concecao do Observatério da Coesao Social

A implementacao do Plano de Formacao 2022

O langamento da Marca da Rede Social 88 OBIJETIVO 7
8T8

A execucdo deste plano de iniciativas é da responsabilidade da estrutura executiva da Rede Social de Cascais. AUMENTAR A NOTORIEDADE E INFLUENCIA

DA REDE SOCIAL



() | Estrutura do Plano de Iniciativas

EIXO DE DESENVOLVIMENTO DA REDE

TEMA TEMA 2 TEMA 3

" Caminho para a Sustentabilidade Aprendizagem da Rede
g OBJETIVO 5 Exceléncia ]—[ Planeamento Integrado ]—[ Financeira ]—[ Social
TEMA 1 TEMA 2
Exceléncia I I Apropriacdo e I I Aprendizagem da Rede
|
2lzyEier Operacional Aprendizagem Social ]
TEMA 1 TEMA 2 TEMA 3

7 OBIJETIVO7

~ . - Gestao de j
Gestao de Contetidos Gestao da Marca ) Apre”d’zage.m da Rede
Relacionamentos Social




Objetivo 5
Reforcar a Coordenacao Estratégica

Coordenar e monitorizar o desenvolvimento social ao nivel do concelho de
Cascais, promovendo o alinhamento dos objetivos das organizacdes e das

estruturas de parceria com os objetivos do PEDS.

Promover a alocacdo eficiente dos recursos, a inovacao social e a

adequacdo das respostas as necessidades sociais.



( Objetivo 5 || Reforcar a

Coordenacao Estratégica )

TEMA

1. Caminho para a Exceléncia

2. Planeamento Integrado

3. Sustentabilidade Financeira

Aprendizagem da Rede

MEDIDA

 Compromisso das diregoes das organizagdes com a gestao do conhecimento da Rede Social

* Criacao de sistemas de gestao do conhecimento bidirecionais assentes em plataforma tecnoldgica
e Melhoria da comunicacao e inter institucional

* Integracao de metodologias participativas

* Introducao de sistemas de informagao de suporte a coordenagao estratégica

* Exceléncia no planeamento, gestao e monitorizagao, com competéncias bem
definidas
*  Promogao de espacos e ciclos de partilha, reflexao, replaneamento

* Gestao eficiente e eficaz de recursos
* Angariacao de financiamento privado e diversificacao de fontes de financiamento

* Desenvolvimento de competéncias de Gestao




( TEMA 1 || Caminho para a Exceléncia ) ( MEDIDAS E INICIATIVAS )

Responsaveis

Social

Implementar plataforma de autopreenchimento das organiza¢des sociais.

Helena Gongalves

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrigao Iniciativa Més de Inicio | Més de Fim
Nucleo Executivo Equipa Técnica
Criar protocolo com entidades da Rede Social que defina o
5.1.1 Elaboracgao de protocolo para| comprometimento e defina os procedimentos do preenchimento da Carta Cecilia Dionisio Teresa Ramos
. N alimentacdo do sistema de Social. Mobilizar as organizacdes da Rede Social para a criacao de uma abr mai Margarida Fangueiro
5.1 Compromisso das dire¢oes das . ~ . . . . . . Helena Gongalves
. . N informacao da Rede Social sistema de informacao partilhado que permita recolher dados relevantes Susana Graca
organizagbes com a gestao do ara a producao de conhecimento
conhecimento da Rede Social P P ¢ '
5.1.3 Incentivos a participacao das | Refletir e definir os incentivos a criar para participa¢ao das organizagdes no Cecilia Dionisio Margarida Fangueiro
organiza¢des no processo de processo de recolha de informacdo. Implementar incentivos a participacao mai dez Helena Goncalves Susana Graca
recolha de informacao das organizagdes no processo de recolha de informacao. ¢ Teresa Ramos
Definir a arquitetura dos S| da Rede Social. Definir informacao relevante para
. ser incorporada na plataforma de conhecimento, alimentado pelas e e Margarida Fangueiro
_— . " 5.2.1 Concecao plataforma de . . . . . . Cecilia Dionisio
5.2 Criagao de sistemas de gestao . . organizagdes da Rede Social de Cascais. Definir metodologia de recolha de mai ago Susana Graga
) conhecimento Rede Social i ~ . .. . Helena Gongalves
do conhecimento informacdo (ex. painéis de municipes por tipos de grupo). Envolver os Teresa Ramos
bidirecionais assentes stakeholders na concec¢ao do caderno de encargos.
em plataforma tecnoldgica
para conhecimento
ici izaco . ~ . . ~ . Margarida Fangueiro
dos municipes € das Organizacoes | g 3 3 plataforma online de gestdo | Criar plataforma online de gestdo de recursos e respostas da Rede Social Cecilia Dionislo Sgusana Graga
sociais a operar em Cascais de recursos e respostas da Rede |que permita monitorizar a carta social, gestdo de vagas e/ou listas de espera. jan dez ¢

Luisa Cipriano
Teresa Vicente




( TEMA 1 || Caminho para a Exceléncia ) ( MEDIDAS E INICIATIVAS )

Responsaveis

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descricao Iniciativa Més de Inicio | Més de Fim
Nucleo Executivo Equipa Técnica
D . Teresa Ramos
Desenvolver plano de comunicacdo interna da Rede Social com fluxogramas .
. . R . .. . . Isabel Gongalves Isabel Ganilho
5.3.1 Plano de Comunicagao | inter institucionais explicitando a comunicagao entre os diversos membros e abr jun . . . .
Mariana Formigal Margarida Fangueiro
estruturas.
5.3. Melhoria da comunicagao
e inter institucional . Atualizagao do site e construgdo de instrumento de comunicagdo que
5.3.3 Comunicar o modelo de . . A L~ . o Teresa Ramos
) identifique as competéncias dos 6rgaos, as organizagdes e os profissionais . Isabel Gongalves .
governancga da Rede Social e os . , . . abr jun . . Isabel Ganilho
. responsaveis pelas varias estruturas da Rede (CE, NE, Redes de Parceria), Mariana Formigal . .
membros que o integram D a . Margarida Fangueiro
tornado claro o modelo de organizagao e funcionamento da Rede.
~ . Integrar uma cultura colaborativa e participativa no funcionamento da Rede . . -
5.4.1 Formagao metodologias & ) , ~ P . P ~ . Ana Ramalheira Luisa Cipriano
. . Social, através da formagao das organizagdes e redes em metodologias mar abr . . .
participativas e colaborativas S . (.. . . Natividade Vital Teresa Vicente
participativas, partilha de boas praticas, tutoria on the job, etc.
5.4.2 Testar metodologi \dentificac3o das iniciativas do plano de d lvimento social que adot Ana Ramalhei Luisa Cipriano
5.4. Integracdo de metodologias e les :.r .met.o ologlas e;n(; ||cag§o astl_nl.uat_lvas /op ano ae tesenvotvmer 0 socla _qge adotem abr maio Nn:. .Zmda Ve.icral Susana Graga
e s articipativas metodologias participativas e/ou apresentem potencial para as vir incorporar. atividade Vita .
participativas P P glasp P P P P P Teresa Vicente
- g s . . Teresa Vicente
5.4.3 Teambuilding anual da | Implementar teambuilding anual entre organiza¢des da Rede Social e celebrar . Ana Ramalheira . .
. ~ mai out .. . Luisa Cipriano
Rede Social casos de sucesso de colaboracao Natividade Vital
Teresa Ramos
. Identificacdo de indicadores chave para a coordenacado estratégica
- . da Rede social e construgao de respetivos dashboards.
5.6.Introdugao de sistemas de - . ¢ . P ~ . e Teresa Ramos
) " R 5.6.1. Implementacao de Contratualizar com empresa o desenho e implementacao de sistema de Cecilia Dionisio . .
informagao de suporte a fev abr Margarida Fangueiro

coordenacgao estratégica

sistema de controlo estratégico

informacado de suporte a coordenacao estratégica que articule as diferentes
plataformas de informagdo e conhecimento. Sensibilizar/ formar para a
utilizacdo do sistema e alocar RH para a sua gestao.

Helena Gongalves Sandra Graga




( TEMA 1 || Caminho para a Exceléncia ) ( METRICAS E ALVOS )

suporte a coordenagao estratégica

coordenacgao

coordenacao estratégica

Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022
5.1 Compromisso das dire¢bes das a - . .
o P ~ ¢ . % de organizagao de aderem ao protocolo de 0 % de organizagdes da Rede Social que alimentam os 0
organiza¢oes com a gestao do conhecimento . 100% . . - . 100%
. compromisso sistemas de informacdo da Rede Social (anualmente)
da Rede Social
5.2 Criagao de sistemas de gestao do
conhecimento bidirecionais assentes em . . . ~
L. . . o . % de organizagdes da Rede Social que tem a sua informagao 0
plataforma tecnoldgica para conhecimento N2 de plataformas de informagao implementadas 1 . 100%
. . o . completa e atualizada
dos municipes e das organizagoes sociais a
operar em Cascais
% de organizagOes da Rede Social que concorda, ou concorda
5.3 Melhoria da comunicagao intra e inter Existéncia de um sistema de comunicacgao interno 30-09-2022 totalmente, numa escala de Likert de 5 pontos, que o sistema NA
institucional da Rede Social explicito de comunicacao promoveu uma melhoria na comunicacgao inter
e intra institucional
% de organizagOes abrangidas pela formacdo sobre
o ~ : - . . . 17%
N2 de horas de formagao anual disponibilizadas 35 metodologias participativas e colaborativas
N¢ de projetos que passaram a utilizar metodologias NA
participativas
5.4 Integracao de metodologias participativas % de redes d ) ) dolog
; . e redes de parceria que integram metodologias
e colaborativas N2 de eventos/contextos organizados pela Rede ° S P a . g NA
. . . S participativas no seu processo de planeamento
Social que integrem metodologias participativas e 4
colaborativas % de organizagOes da Rede Social que concorda, ou concorda
totalmente, numa escala de Likert de 5 pontos, a Rede Social 80%
contribui para a promog¢ao de uma cultura colaborativa
5.6 Introducgao de sistemas de informacao de | Existéncia de sistema de informacgao de suporte a Existéncia de dashboards com indicadores chave para a 30-06-2022




(TEMAZ || Planeamento Integrado) ( MEDIDAS E INICIATIVAS )

Responsaveis
Medida Estratégica Nome Iniciativa Descricao Iniciativa Més de Inicio | Més de Fim
Nucleo Executivo Equipa Técnica
5.7.1 Acompanhamento e Desenvolver e implementar os 2 planos de iniciativas PDS assegurando a lsabel Goncalves Teresa Ramos
coordenagao dos planos de sua coordenacao aos diferentes niveis: global, por objetivos, por medida e jan dez Mariana Fogrmi Al Susana Graca
iniciativas por iniciativa com os responsaveis . g Margarida Fangueiro
Criar manual de processo e ciclo de planeamento estratégico, com definicdo Susana Graca
5.7.2 Manual de planeamento .. p_ P & . . .g . . Isabel Gongalves R ¢
L . . dos timings, dos instrumentos e dos fluxos de trabalho. Criar e uniformizar jan jun . . Luisa Cipriano
estratégico da Rede Social . . Mariana Formigal . .
instrumentos de planeamento para as diversas sub-redes. Rita Pereira
5.7 Exceléncia no planeamento,
estao e monitorizagdao, com . . N . .
& A . ¢ - Criar o sistema de monitorizacdo e avaliacdo dos Planos de iniciativas/PEDS.
competéncias bem definidas . e . . ~ . Susana Graca
5.7.3 Sistema de monitorizacdo e | Construir instrumentos de recolha de informacao periédica comuns (por .
- o e - . - . Isabel Gongalves Luisa Cipriano
avaliacdo dos 2 Planos de Iniciativasimétrica) que possibilite a recolha de informacdo em todas as sub-redes que jan dez . . . .
o o . Mariana Formigal Margarida Fangueiro
do PEDS apresentam alvos para a mesma métrica. Instituir os instrumentos de . :
e . Rita Pereira
monitorizagao no funcionamento das sub-redes.
o Criagao de uma plataforma de monitorizagao e avaliagao do PEDS, com uma
5.7.4 Plataforma de monitorizacao S - e
. componente publica que apresente a execuc¢dao do PEDS, e as iniciativas a Isabel Gongalves Susana Graga
e avaliacao dos 2 Planos de . . . abr dez . . . .
. serem implementadas nas diferentes freguesias do concelho com a Mariana Formigal Rita Pereira
Iniciativas do PEDS . L
heterogeneidade de publicos.
. o ~ Susana Graga
Uniformizar instrumentos de planeamento das redes com fundamentacao , -
- . - . .. ~ Isabel Gongalves Luisa Cipriano
5.8.1 Oficinas de Planeamento |dos objetivos em dados e indicadores de contexto associados a intervencao. set nov . . . .
. Mariana Formigal Rita Pereira
~ . Implementar Oficinas de planeamento de suporte ao planeamento anual.
5.8. Promogao de espacos e ciclos
de partilha, reflexao,
. S . Susana Graga
replaneamento Programar a dissemina¢ao de conhecimento nas Sub-redes e seus membros. . ¢
- . e . Isabel Gongalves Luisa Cipriano
5.8.2 Tertulia Envolver "amigos criticos" no processo de planeamento por Sub-rede para abr jun . . . .
. . . . ~ Mariana Formigal Rita Pereira
aumentar a capacidade reflexiva sobre o sentido da sua intervencao




(TEMA 2 || Planeamento Integrado) ( METRICAS E ALVOS )

reflexao, replaneamento

planeamento da Rede Social

em dados (conhecimento adquirido)

Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022

% de medidas PDR com iniciativas 62% Grau de desempenho dos planos de iniciativas de DR 36%
5.7 Exceléncia no planeamento, gestdo e
monitorizacdo, com competéncias bem

definidas
% de medidas PDS com iniciativas 62% Grau de desempenho dos planos de iniciativas de DS 60%
~ . . % de redes de parceria abrangidas por ag¢des de 0 . -
5.8 Promogao de espacos e ciclos de partilha, partilha e reflexdo implementadas no ciclo de 100% % redes de parceria que fundamentam os seus planos de agao 30%




(TEMA 3 || Sustentabilidade Financeira) (MEDIDAS E INICIATIVAS)

Responsaveis
Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrigao Iniciativa Més de Inicio | Més de Fim
Nucleo Executivo Equipa Técnica
Mapear os recursos humanos, financeiros e logisticos afetos a Rede Social redes . .
5.9.1 Mapeamento dos b . & Isabel Gongalves Margarida Fangueiro
. . de parceria. Proceder anualmente ao levantamento do orgamento de cada fev abr . . .
recursos afetos a Rede Social , Mariana Formigal Isabel Ganilho
area/setor/rede.
5.9.Gestao eficiente e eficaz
de recursos
5.9.2 Gestao partilhada de | Promover a adogdo de praticas de gestao partilhadas para rentabilizar recursos lsabel Goncalves
recursos - SPAS (gestao de stocks, transportes, comunicagdes, energia, seguros, recrutamento, jan nov . ¢ . Margarida Fangueiro
Mariana Formigal
etc.)
5.10. Angariacao de financiamento .
. & -; e 5.10.1 Candidaturas a fundos . . o L Isabel Gongalves
privado e diversificacao de fontes . o Estruturar projetos para candidatura a fundos comunitarios e nacionais abr dez . . Teresa Ramos
de financiamento nacionais e comunitarios Mariana Formigal




( TEMA 3 || Sustentabilidade Financeira ) ( METRICAS E ALVOS )

N2 de projetos financiados por fundos nacionais/comunitarios

Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022
15 N2 de organiza¢des que diminuem os custos 10
0 N .
5.9 Gestao eficiente e eficaz de recursos N® de orgamzagft: iscﬁounzrza;:‘t:zam recursos de
% de reduc¢ao do custo do servico partilhado NA
1 Valor anual de fundos agiirr:\j:is;éprci)(;st)lpo (privados; nacionais 150 000 €
N2 de candidaturas a fundos comunitarios
elaboradas anualmente % do orgamento coberto por tipo de fundos (privados; NA
5.10 Angariagao de financiamento privado e nacionais e comunitarios)
diversificagao de fontes de financiamento.
N2 de financiadores privados > 5.000€
N2 de iniciativas anuais de fundraising NA




7

. Aprendizagem da Rede Social ) ( MEDIDAS E INICIATIVAS )

Responsaveis
Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrigao Iniciativa Més de Inicio | Més de Fim
Nucleo Executivo Equipa Técnica
Teresa Vicente
~ ~ ~ e - Helena Gongalves R
5.12.1 Formagao em Desenvolver formacdes e acdes de qualificacdo em planeamento e avaliacdo, . . Luisa Cipriano
o . . set nov Natividade Vital )
Planeamento e Avaliacao com tutoria on the job Isabel Ganilho
5.12 Desenvolvimento de
competéncias de Gestao
Isabel Ganilho
~ : ~ ~ e . . Helena Gongalves Luisa Cipriano
5.12.2 Formacgdo em Lideranca Desenvolver formacdes e a¢des de qualificacdo em lideranca abr mai Natividade Vital Teresa Vicente
( METRICAS E ALVOS )
Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022
. I 0 . .
5.12 Desenvolwmento:ﬂe competéncias de Ne de horas de formaco anual disponibilizadas 40 % de organizagdes da Rede Social cobertNas com pelo menos 8 20%
Gestao horas/ano de formacao




Objetivo 6
Melhorar o Conhecimento

e Capacitacao da Rede Social

Implementacao de sistemas e plataformas de recolha de informacao que
contribuam para eficiéncia e eficacia da Rede (através da monitorizacao e
avaliacdo das necessidades e respostas sociais) e melhoria do
funcionamento das organizacdes da Rede (através da partilha de melhores

praticas).

Promocdo do desenvolvimento continuo de competéncias das organizacdes
e dos seus profissionais e dirigentes, contribuindo para uma intervencao

social mais inovadora, eficiente e eficaz.



(Objetivo 6 || Melhorar o Conhecimento e Capacitacao da Rede Social )

TEMA MEDIDA

1. Exceléncia Operacional  Produgio do Conhecimento

* Garantia da aprendizagem continua das organiza¢oes da Rede Social

2. Apropriacao e Aprendizagem . ) N )
* Inovacgao e Experimentagao Social

* Capacitacao em utilizagao de tecnologias

Aprendizagem da Rede Social B : o,
* Dignificacao e reconhecimento profissional




( TEMA 1 || Exceléncia Operacional ) ( MEDIDAS E INICIATIVAS )

Responsaveis
Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrigao Iniciativa Més de Inicio | Més de Fim
Nucleo Executivo Equipa Técnica
Criar um observatério para suporte a producdo de Diagndstico(s) Social(s)
nas varias areas de atuacao da Rede Social de Cascais. Alocar recursos
- ~ . . s . . Susana Graca
6.1.1 Observatdrio da Coesao internos para investigagao. Andreia Ferreira . .

. . . o . mar dez e e Luisa Cipriano

Social Estabelecer parcerias com a academia e escolas profissionais (nacionais e Cecilia Dionisio
. . . . , . . Teresa Ramos

internacionais). Identificar temas na drea do desenvolvimento social para
desafiar instituicdes académicas para os virem estudar.
6.1 Produgao de Conhecimento
Acompanhamento Estagios de Mestrado em Geografia e Estudo de

" Envelhecimento. Selecionar e desenvolver tematicas do Diagndstico Social a . . Susana Graga

6.1.2 Implementar uma pratica de . o . . . . Andreia Ferreira
Investicacio-acio partir da Identificagdo das necessidades existentes. jan mai Cecilia Dionisio Teresa Ramos
gac ¢ Identificar areas do PEDS para realizacdo de projetos de investigacao-acao. Luisa Cipriano

( METRICAS E ALVOS )
Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022
N2 de alunos e/ou investigadores que estejam a 4 N2 de artigos cientificos ou estudos de caso publicados com base NA
estagiar ou estudar na Rede Social em dados / organizacGes da Rede Social
6.1 Produgao de Conhecimento N2 de estudos realizados 1
N2 de areas de desenvolvimento do Diagndstico 2
Social aprofundadas . : N .
P N2 de projetos de investigacdo acao implementados 2




(TEMA 2 || Apropriacao e aprendizagem ) ( MEDIDAS E INICIATIVAS )

Responsaveis

inovadoras. Promover a implementac¢ao das ideias desenvolvidas.

Isabel Gongalves

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrigao Iniciativa Més de Inicio | Més de Fim
Nucleo Executivo Equipa Técnica
Teresa Vicente
6.3.1 Plano de Formacéao Identificar necessidades de formacao da Rede Social. Elaborar, monitorizar e Andreia Ferreira Luisa Cipriano
Continua da Rede Social avaliar plano de formacdo para as organizaces/redes de parceria Natividade Vital Isabel Ganilho
6.3 Garantia da aprendizagem L . L . . . . . Erica Silva
, P . ~g 6.3.2 Agenda eletrdnica de Criar agenda eletrdénica conjunta com a¢des de formagao/iniciativas da Rede Andreia Ferreira .
continua das organizagoes - . fev mar .. . Teresa Vicente
. formacao Social Natividade Vital R
da Rede Social Luisa Cipriano
. A b e " . . Luisa Cipriano
N . .. |lLevantamento das potenciais experiéncias a "visitar". Realizar "visitas de estudo . Andreia Ferreira . P
6.3.4 Intercambios Profissionais . A . . . fev jun . . Mariana Melo
de profissionais a outras experiéncias nacionais ou internacionais Natividade Vital .
Teresa Vicente
Desenvolvimento de uma base de conhecimento em inovagao social e boas Susana Graca
. praticas. Identificar e partilhar praticas inovadoras nacionais e internacionais. . . , . ¢
6.4.1 Conhecer praticas . . ~ . L. - . . Andreia Ferreira Luisa Cipriano
, A Estabilizar discussao entre novo site, Observatorio e a criagao de uma jan jun .
inovadoras de referéncia . . . . . Isabel Gongalves Mariana Melo
Plataforma de conhecimento: benchmarking nacional e internacional, ,
di ‘st ial eb i Teresa Vicente
6.4. Inovagao e experimentagao lagnostico soclal, € boas praticas.
social
e . - . . ~ Teresa Vicente
Desenvolver a iniciativa Social Lab (Laboratério de Ideias Sociais). Promocdo de . . .
. . . . . Andreia Ferreira Mariana Melo
6.4.3 Social Lab espacos e momentos de criatividade, partilha e acolhimento de ideias fev out

Susana Graga
Luisa Cipriano




(TEMA 2 || Apropriacao e aprendizagem ) ( METRICAS E ALVOS )

nacionais e internacionais

Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022
N2 de organizacdes que aderem ao plano de
formacdo da Rede Social 50 % de organiza¢des da Rede Social que concorda, ou concorda
6.3 Garantia da aprendizagem continua das totalmente, numa escala de Likert de 5 pontos, que as inciativas 80%
organizag¢oes da Rede Social de formacdo da Rede Social contribuem para a aprendizagem
N¢ de parcerias estabelecidas com a academia e 5 continua da sua organizacdo
escolas profissionais
N2 de sessOes anuais de concecdo de ideias
6.4 Inovagao e experimentacao social inovadoras e/ou partilha de praticas inovadoras 2 N2 de praticas inovadoras implementadas NA




(A,oreno’izogem da Rede Socia/) ( MEDIDAS E INICIATIVAS )

Medida Estratégica

Nome Iniciativa

Responsaveis

Descrig¢ao Iniciativa Més de Inicio | Més de Fim
Nucleo Executivo Equipa Técnica
6.5 Capacitacdao em utilizagdo de N . Desenvolver formacao com tutoria on the job e capacitar os corpos dirigentes . . Andreia Ferreira .
. 6.5.1 Formagao em tecnologias . mai jun . . Teresa Vicente
tecnologias em tecnologias emergentes Natividade Vital
~ , Fazer levantamento de necessidades junto das redes de parceria. Identificar Luisa Cipriano
6.6.2 Formagao em areas , L . . . , I . . .
L . areas técnicas de desenvolvimento social estratégicas ao nivel da qualificagdo e Andreia Ferreira Teresa Vicente
técnicas de desenvolvimento o ~ , L. . set nov . . .
<ocial capacitacao. Desenvolver formagdo nessas areas técnicas de desenvolvimento Natividade Vital Isabel Ganilho
6.6.Dignificacao e reconhecimento social.
profissional
e Fazer levantamento das areas/redes que tém supervisdo técnica e identificar Andreia Ferreira Luisa Cipriano
6.6.3 Supervisao técnica . . . L . set nov . . .
prioridades. Proporcionar supervisao aos técnicos das respostas sociais. Natividade Vital Teresa Vicente
( METRICAS E ALVOS )
Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022
N e . ~ . - % de organizagOes da Rede Social cobertas com formagao em
6.5 Capacitacdao em utilizagdo de tecnologias N2 de horas de formacao anual disponibilizadas 20 ° 8 ¢ ¢ 17%

tecnologias

6.6 Dignificagao e reconhecimento profissional

N2 de pessoas com competéncias reconhecidas pela

Rede Social

% de profissionais da Rede Social que concorda, ou concorda
NA totalmente, numa escala de Likert de 5 pontos, a Rede Social NA
contribui para a dignificagdo e reconhecimento da sua profissao




Objetivo 7
Aumentar a notoriedade e a

Influéncia da Rede Social

Desenvolver a marca da Rede Social de Cascais, promovendo a sua utilizacao por
parte das organizacOes da Rede, e aumento da notoriedade e credibilidade da

rede e suas organizacoes juntos dos stakeholders.

Alargar a arquitetura de relacdes da rede (foruns politicos, empresas, outras
redes nacionais e internacionais, centros de investigacao) tendo um papel pro-
ativo no desenvolvimento de politicas sociais locais, municipais e nacionais e na

capacidade de obtencao de fundos adicionais.



(Objetivo 7 || Aumentar a notoriedade e a Influéncia da Rede Social )

TEMA MEDIDA

1. Gestao de Conteudos e Comunicagdo superior da atividade da Rede Social

e Criagcao da marca Rede Social

2. Gestao da Marca . Divulgacio da Marca

3. Gestao de Relacionamentos Sem medidas e iniciativas em 2022

Aprendizagem da Rede Social « Capacita¢do em politicas sociais




( TEMA 1 || CGestao de Conteudos) ( MEDIDAS E INICIATIVAS )

. . . . . a Irene Carrico
. Criar presenga no mundo digital. Definir os canais de comunicagdo (Facebook, . .
7.1.1 A Rede Social no mundo | . .~ . . . . Ana Ramalheira Isabel Ganilho
.. site, ..) e a natureza de comunicag¢do a desenvolver. Atualizar sistematicamente jan dez . .
digital . . . Helena Gongalves Rita Pereira
conteudos (online e offline) L
N . Erica Silva
7.1 Comunicagao superior da
atividade da Rede Social
Isabel Ganilho
7.1.2 Desenvolvimento de Langamento de campanha tematica. Definir mensagens chave, auscultando set dez Ana Ramalheira Irene Carrigo
conteudos de marketing publicos alvo e desenvolver contetdos de marketing Helena Gongalves Rita Pereira
Erica Silva

( METRICAS E ALVOS )

o
N de pessoas que subs;:(r)i\i/aelm a newsletter da Rede 275 % de aberturas e cliques das Newsletters 50%
7.1 Comunicagao superlc?r da atividade da N2 de SessGes mensais no site da Rede Social 7000 Taxa de nao rejeicao do site Rede Social 30%
Rede Social
N2 de posts no facebook / outra rede NA Ne de likes no facebook / outra rede NA




(TEMA 2 || Gestao da Marca) ( MEDIDAS E INICIATIVAS )

. . . Isabel Ganilho
Criacdo da marca (novo logotipo, nome e assinatura) e o manual de . .
I . . . el s . . Ana Ramalheira Irene Carrico
7.2 Criagdao da marca Rede Social |7.2.1 Re-branding marca Rede Social utilizacdo de marca. Contratar uma empresa de marketing e mai-21 fev . .
. . . e a Helena Gongalves Rita Pereira
comunicacao e registar a marca. Criar o manual de utilizacdao da marca. D e
Erica Silva
Ativacao da Marca. Campanha teasing e workshops. Ter mentoria de Rita Pereira
apoio as questdes de divulgacao da marca. Fazer benchmarking . .
. ~ . ~ . . . . ~ L Ana Ramalheira Irene Carrigo
7.3 Divulgagao da Marca 7.3.1 Plano de divulgagao da marca nacional e internacional de marketing e relagdes publicas. mar dez .
. . . Helena Gongalves Isabel Ganilho
Desenvolver e implementar plano de divulgacdo da marca D e
. . Erica Silva
(online/offline).

( METRICAS E ALVOS )

7.2 Criagao da marca Rede Criacdo da marca (novo logotipo, nome e assinatura) 2n-22 % de organiza¢des da Rede Social que adotam/referem
Social e o manual de utilizagao de marca J a marca Rede Social
% de municipes que pensa na Rede Social quando inquiridas
. ~ 0 ~ . . ~ sobre NA
7.3 Divulgacdo da Marca N¢ de acGes anuais de divulgacdo da marca 6 entidades de apoio social no municipio de Cascais (notoriedade
espontanea)




( Aprendizagem da Rede Social ) ( MEDIDAS E INICIATIVAS )

Formacao em Politicas Publica (como funcionam
7.10 Formagao Politicas Sociais |e como se podem influenciar). Desenvolver a¢des de qualificagao sobre politicas out nov
nacionais e comunitarias. Desenvolver formag¢ao em advocacy.

Cecilia Dionisio Teresa Vicente
Natividade Vital Luisa Cipriano

7.10 Capacitagao em politicas
sociais

( METRICAS E ALVOS )

7.10 Capacitagao em politicas sociais N2 de horas de formacao anual disponibilizadas 20 % de organizagdes da Rede Social cobertas com formacgao 17%




