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AUMENTAR A NOTORIEDADE E INFLUÊNCIA 
DA REDE SOCIAL

Introdução

O presente Plano de Iniciativas tem como propósito a operacionalização anual dos três objetivos do Eixo de

Desenvolvimento da Rede do Plano Estratégico de Desenvolvimento Social (PEDS) 2020-2030, focados no

desenvolvimento organizacional desta estrutura de governança local de Cascais.

Cada objetivo está organizado em temas que estruturam as respetivas medidas. Para cada medida existem

métricas lead e lag e os respetivos alvos/metas para cada ano, tornando mensurável a ação da Rede Social de

Cascais.

Em 2022, destacamos como ação da Rede Social:

• A Implementação da Plataforma de Gestão de Recursos e Respostas Sociais (Carta Social)

• A coordenação do PEDS e a promoção de espaços de partilha, reflexão e replaneamento

• O arranque de um projeto piloto na gestão partilhada de recursos entre as organizações da Rede Social

• A conceção do Observatório da Coesão Social

• A implementação do Plano de Formação 2022

• O lançamento da Marca da Rede Social

A execução deste plano de iniciativas é da responsabilidade da estrutura executiva da Rede Social de Cascais.

OBJETIVO 5

OBJETIVO 6

OBJETIVO 7

REFORÇAR A COORDENAÇÃO ESTRATÉGICA

MELHORAR O CONHECIMENTO E CAPACITAÇÃO 
DA REDE SOCIAL
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Objetivo 5 
Reforçar a Coordenação Estratégica

Coordenar e monitorizar o desenvolvimento social ao nível do concelho de

Cascais, promovendo o alinhamento dos objetivos das organizações e das

estruturas de parceria com os objetivos do PEDS.

Promover a alocação eficiente dos recursos, a inovação social e a

adequação das respostas às necessidades sociais.



T E M A M E D I D A

• Compromisso das direções das organizações com a gestão do conhecimento da Rede Social 
• Criação de sistemas de gestão do conhecimento bidirecionais assentes em plataforma tecnológica 
• Melhoria da comunicação e inter institucional
• Integração de metodologias participativas
• Introdução de sistemas de informação de suporte à coordenação estratégica

1. Caminho para a Excelência

• Excelência no planeamento, gestão e monitorização, com competências bem 
definidas

• Promoção de espaços e ciclos de partilha,  reflexão, replaneamento

2. Planeamento Integrado

3. Sustentabilidade Financeira

Aprendizagem da Rede

• Gestão eficiente e eficaz de recursos
• Angariação de financiamento privado e diversificação de fontes de financiamento

• Desenvolvimento de competências de Gestão

Objetivo 5  ||  Reforçar a  Coordenação Estratégica



TEMA 1 || Caminho para a Excelência MEDIDAS E INICIATIVAS

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim
Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

5.1 Compromisso das direções das 
organizações com a gestão do 
conhecimento da Rede Social 

5.1.1 Elaboração de protocolo para 
alimentação do sistema de 
informação da Rede Social

Criar protocolo com entidades da Rede Social que defina o 
comprometimento e defina os procedimentos do preenchimento da Carta 

Social. Mobilizar as organizações da Rede Social para a criação de uma 
sistema de informação partilhado que permita recolher dados relevantes 

para a produção de conhecimento. 

abr mai
Cecilia Dionísio

Helena Gonçalves

Teresa Ramos
Margarida Fangueiro 

Susana Graça

5.1.3 Incentivos à participação das 
organizações no processo de 

recolha de informação

Refletir e definir os incentivos a criar para participação das organizações no 
processo de recolha de informação. Implementar incentivos à participação 

das organizações no processo de recolha de informação. 
mai dez

Cecilia Dionísio
Helena Gonçalves

Margarida Fangueiro
Susana Graça
Teresa Ramos

5.2 Criação de sistemas de gestão 
do conhecimento 

bidirecionais assentes 
em plataforma tecnológica

para conhecimento 
dos munícipes e das organizações 

sociais a operar em Cascais

5.2.1 Conceção plataforma de 
conhecimento Rede Social

Definir a arquitetura dos SI da Rede Social. Definir informação relevante para 
ser incorporada na plataforma de conhecimento, alimentado pelas 

organizações da Rede Social de Cascais.  Definir metodologia de recolha de 
informação (ex. painéis de munícipes por tipos de grupo). Envolver os 

stakeholders na conceção do caderno de encargos. 

mai ago
Cecilia Dionísio

Helena Gonçalves

Margarida Fangueiro
Susana Graça
Teresa Ramos

5.2.3 Plataforma online de gestão 
de recursos e respostas da Rede 

Social

Criar plataforma online de gestão de recursos e respostas da Rede Social 
que permita monitorizar a carta social, gestão de vagas e/ou listas de espera. 

Implementar plataforma de autopreenchimento das organizações sociais.
jan dez

Cecilia Dionísio
Helena Gonçalves

Margarida Fangueiro
Susana Graça
Luisa Cipriano
Teresa Vicente



TEMA 1 || Caminho para a Excelência MEDIDAS E INICIATIVAS

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim
Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

5.3. Melhoria da comunicação
e inter institucional

5.3.1 Plano de Comunicação
Desenvolver plano de comunicação interna da Rede Social com fluxogramas 
inter institucionais explicitando a comunicação entre os diversos membros e 

estruturas.
abr jun

Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Teresa Ramos
Isabel Ganilho

Margarida Fangueiro

5.3.3 Comunicar o modelo de 
governança da Rede Social e os 

membros que o integram 

Atualização do site e construção de instrumento de comunicação que 
identifique as competências dos órgãos, as organizações e os profissionais 
responsáveis pelas várias estruturas da Rede (CE, NE, Redes de Parceria), 

tornado claro o modelo de organização e funcionamento da Rede.

abr jun
Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Teresa Ramos
Isabel Ganilho

Margarida Fangueiro

5.4. Integração de metodologias 
participativas

5.4.1 Formação metodologias 
participativas e colaborativas

Integrar uma cultura colaborativa e participativa no funcionamento da Rede 
Social, através da formação das organizações e redes em metodologias 

participativas, partilha de boas práticas, tutoria on the job, etc.
mar abr

Ana Ramalheira
Natividade Vital

Luisa Cipriano
Teresa Vicente

5.4.2 Testar metodologias 
participativas

Identificação das iniciativas do plano de desenvolvimento social que adotem 
metodologias participativas e/ou apresentem potencial para as vir incorporar. 

abr maio
Ana Ramalheira
Natividade Vital

Luisa Cipriano
Susana Graça

Teresa Vicente

5.4.3 Teambuilding anual da 
Rede Social

Implementar teambuilding anual entre organizações da Rede Social e celebrar 
casos de sucesso de colaboração 

mai out
Ana Ramalheira
Natividade Vital

Teresa Vicente
Luisa Cipriano
Teresa Ramos

5.6.Introdução de sistemas de 
informação de suporte à 
coordenação estratégica

5.6.1. Implementação de 
sistema de controlo estratégico

. Identificação de indicadores chave para a coordenação estratégica
da Rede social e construção de respetivos dashboards. 

Contratualizar com empresa o desenho e implementação de sistema de 
informação de suporte à coordenação estratégica que articule as diferentes 

plataformas de informação e conhecimento. Sensibilizar/ formar para a 
utilização do sistema e alocar RH para a sua gestão.

fev abr
Cecilia Dionísio

Helena Gonçalves

Teresa Ramos
Margarida Fangueiro

Sandra Graça



TEMA 1 || Caminho para a Excelência MÉTRICAS E ALVOS

Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022

5.1 Compromisso das direções das 
organizações com a gestão do conhecimento 

da Rede Social

% de organização de aderem ao protocolo de 
compromisso

100%
% de organizações da Rede Social que alimentam os
sistemas de informação da Rede Social (anualmente)

100%

5.2 Criação de sistemas de gestão do 
conhecimento bidirecionais assentes em 

plataforma tecnológica para conhecimento 
dos munícipes e das organizações sociais a 

operar em Cascais

Nº de plataformas de informação implementadas 1
% de organizações da Rede Social que tem a sua informação 

completa e atualizada
100%

5.3 Melhoria da comunicação intra e inter
institucional da Rede Social

Existência de um sistema de comunicação interno 
explícito

30-09-2022

% de organizações da Rede Social que concorda, ou concorda 
totalmente, numa escala de Likert de 5 pontos, que o sistema 

de comunicação promoveu uma melhoria na comunicação inter 
e intra institucional 

NA

5.4 Integração de metodologias participativas 
e colaborativas

Nº de horas de formação anual disponibilizadas 35
% de organizações abrangidas pela formação sobre 

metodologias participativas e colaborativas
17%

Nº de projetos que passaram a utilizar metodologias 
participativas 

NA

Nº de eventos/contextos organizados pela Rede 
Social que integrem metodologias participativas e 

colaborativas
4

% de redes de parceria que integram metodologias 
participativas no seu processo de planeamento 

NA

% de organizações da Rede Social que concorda, ou concorda 
totalmente, numa escala de Likert de 5 pontos, a Rede Social 

contribui para a promoção de uma cultura colaborativa 
80%

5.6 Introdução de sistemas de informação de 
suporte à coordenação estratégica

Existência de sistema de informação de suporte à 
coordenação

Existência de dashboards com indicadores chave para a 
coordenação estratégica

30-06-2022



TEMA 2 || Planeamento Integrado MEDIDAS E INICIATIVAS

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim
Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

5.7 Excelência no planeamento, 
gestão e monitorização, com 
competências bem definidas

5.7.1 Acompanhamento e 
coordenação dos planos de 

iniciativas 

Desenvolver e implementar os 2 planos de iniciativas  PDS assegurando a 
sua coordenação aos diferentes níveis: global, por objetivos, por medida e 

por iniciativa com os responsáveis .
jan dez

Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Teresa Ramos
Susana Graça

Margarida Fangueiro

5.7.2 Manual de planeamento 
estratégico da Rede Social

Criar manual de processo e ciclo de planeamento estratégico, com definição 
dos timings, dos instrumentos e dos fluxos de trabalho. Criar e uniformizar 

instrumentos de planeamento para as diversas sub-redes.
jan jun

Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Susana Graça
Luísa Cipriano

Rita Pereira

5.7.3 Sistema de monitorização e 
avaliação dos 2 Planos de Iniciativas 

do PEDS

Criar o sistema de monitorização e  avaliação dos Planos de iniciativas/PEDS. 
Construir instrumentos de recolha de informação periódica comuns (por 

métrica) que possibilite a recolha de informação em todas as  sub-redes que 
apresentam alvos para a mesma métrica. Instituir os instrumentos de 

monitorização no funcionamento das sub-redes.  

jan dez
Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Susana Graça
Luísa Cipriano

Margarida Fangueiro
Rita Pereira

5.7.4 Plataforma de monitorizaçao 
e avaliaçao dos 2 Planos de 

Iniciativas do PEDS

Criação de uma plataforma de monitorização e avaliação do PEDS, com uma 
componente pública que  apresente a execução do PEDS, e as iniciativas a 

serem implementadas nas diferentes freguesias do concelho com a 
heterogeneidade de públicos.

abr dez
Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Susana Graça
Rita Pereira

5.8. Promoção de espaços e ciclos 
de partilha,  reflexão, 

replaneamento

5.8.1  Oficinas de Planeamento
Uniformizar instrumentos de planeamento das redes com fundamentação 

dos objetivos em dados e indicadores de contexto associados à intervenção. 
Implementar Oficinas de planeamento de suporte ao planeamento anual.

set nov
Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Susana Graça
Luísa Cipriano

Rita Pereira

5.8.2 Tertúlia
Programar a disseminação de conhecimento nas Sub-redes e seus membros. 
Envolver "amigos críticos" no processo de planeamento por Sub-rede para 

aumentar a capacidade reflexiva sobre o sentido da sua intervenção
abr jun

Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Susana Graça
Luísa Cipriano

Rita Pereira



TEMA 2 || Planeamento Integrado MÉTRICAS E ALVOS

Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022

5.7 Excelência no planeamento, gestão e 
monitorização, com competências bem 

definidas

% de medidas PDR com iniciativas 62% Grau de desempenho dos planos de iniciativas de DR 36%

% de medidas PDS com iniciativas 62% Grau de desempenho dos planos de iniciativas de DS 60%

5.8 Promoção de espaços e ciclos de partilha,  
reflexão, replaneamento

% de redes de parceria abrangidas por ações de 
partilha e reflexão implementadas no ciclo de 

planeamento da Rede Social
100%

% redes de parceria que fundamentam os seus planos de ação 
em dados (conhecimento adquirido) 

30%



TEMA 3 || Sustentabilidade Financeira MEDIDAS E INICIATIVAS

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim

Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

5.9.Gestão eficiente e eficaz 
de recursos

5.9.1 Mapeamento dos 
recursos afetos à Rede Social

Mapear os recursos humanos, financeiros e logísticos afetos à Rede Social redes 
de parceria. Proceder anualmente ao levantamento do orçamento de cada 

área/setor/rede. 
fev abr

Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Margarida Fangueiro
Isabel Ganilho

5.9.2 Gestão partilhada de 
recursos - SPAS

Promover a adoção de práticas de gestão partilhadas para rentabilizar recursos 
(gestão de stocks, transportes, comunicações, energia, seguros, recrutamento, 

etc.)
jan nov

Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Margarida Fangueiro

5.10. Angariação de financiamento 
privado e diversificação de fontes 

de financiamento.

5.10.1 Candidaturas a fundos 
nacionais e comunitários

Estruturar projetos para candidatura a fundos comunitários e nacionais abr dez
Isabel Gonçalves
Mariana Formigal

Teresa Ramos



TEMA 3 || Sustentabilidade Financeira MÉTRICAS E ALVOS

Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022

5.9 Gestão eficiente e eficaz de recursos
Nº de organizações que partilham recursos de 

funcionamento

15 Nº de organizações que diminuem os custos 10

% de redução do custo do serviço partilhado NA

5.10 Angariação de financiamento privado e 
diversificação de fontes de financiamento.

Nº de candidaturas a fundos comunitários 
elaboradas anualmente 

1
Valor anual de fundos angariados por tipo (privados; nacionais 

e comunitários)
150 000 €

% do orçamento coberto por tipo de fundos (privados; 
nacionais e comunitários)

NA

Nº de iniciativas anuais de fundraising NA
Nº de financiadores privados > 5.000€

Nº de projetos financiados por fundos nacionais/comunitários 



Aprendizagem da Rede Social MEDIDAS E INICIATIVAS

MÉTRICAS E ALVOS

Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022

5.12 Desenvolvimento de competências de 
Gestão

Nº de horas de formação anual disponibilizadas 40
% de organizações da Rede Social cobertas com pelo menos 8 

horas/ano de formação
20%

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim

Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

5.12 Desenvolvimento de 
competências de Gestão 

5.12.1 Formação em 
Planeamento e Avaliação

Desenvolver formações e ações de qualificação em planeamento e avaliação, 
com tutoria on the job

set nov
Helena Gonçalves

Natividade Vital

Teresa Vicente 
Luísa Cipriano
Isabel Ganilho

5.12.2 Formação em Liderança Desenvolver formações e ações de qualificação em liderança abr mai
Helena Gonçalves

Natividade Vital

Isabel Ganilho
Luísa Cipriano 
Teresa Vicente



Implementação de sistemas e plataformas de recolha de informação que

contribuam para eficiência e eficácia da Rede (através da monitorização e

avaliação das necessidades e respostas sociais) e melhoria do

funcionamento das organizações da Rede (através da partilha de melhores

práticas).

Promoção do desenvolvimento continuo de competências das organizações

e dos seus profissionais e dirigentes, contribuindo para uma intervenção

social mais inovadora, eficiente e eficaz.

Objetivo 6 

Melhorar o Conhecimento 

e Capacitação da Rede Social



Sustentabilidade 
Financeira

T E M A M E D I D A

• Produção do Conhecimento1. Excelência Operacional

• Garantia da aprendizagem contínua das organizações da Rede Social
• Inovação e Experimentação Social

2. Apropriação e Aprendizagem

Aprendizagem da Rede Social • Capacitação em utilização de tecnologias
• Dignificação e reconhecimento profissional

Objetivo 6  ||  Melhorar o Conhecimento e Capacitação da Rede Social 



TEMA 1 || Excelência Operacional MEDIDAS E INICIATIVAS

MÉTRICAS E ALVOS

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim

Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

6.1 Produção de Conhecimento

6.1.1 Observatório da Coesão 
Social

Criar um observatório para suporte à produção de Diagnóstico(s) Social(s) 
nas várias áreas de atuação da Rede Social de Cascais. Alocar recursos 

internos para investigação. 
Estabelecer parcerias com a academia e escolas profissionais (nacionais e 
internacionais). Identificar temas na área do desenvolvimento social para 

desafiar instituições académicas para os virem estudar. 

mar dez
Andreia Ferreira 
Cecilia Dionísio

Susana Graça
Luisa Cipriano
Teresa Ramos

6.1.2 Implementar uma prática de 
Investigação-ação 

Acompanhamento Estágios de Mestrado em Geografia e Estudo de 
Envelhecimento. Selecionar e desenvolver temáticas do Diagnóstico Social a 

partir da Identificação das necessidades existentes. 
Identificar áreas do PEDS para realização de projetos de investigação-ação.

jan mai
Andreia Ferreira
Cecilia Dionísio

Susana Graça
Teresa Ramos
Luisa Cipriano

Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022

6.1 Produção de Conhecimento

Nº de alunos e/ou investigadores que estejam a 
estagiar ou estudar na Rede Social 

4
Nº de artigos científicos ou estudos de caso publicados com base 

em dados / organizações da Rede Social 
NA

Nº de áreas de desenvolvimento do Diagnóstico 
Social aprofundadas

2
Nº de estudos realizados 1

Nº de projetos de investigação ação implementados 2



TEMA 2 || Apropriação e aprendizagem MEDIDAS E INICIATIVAS

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim

Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

6.3 Garantia da aprendizagem 
contínua das organizações

da Rede Social

6.3.1 Plano de Formação 
Contínua da Rede Social

Identificar necessidades de formação da Rede Social. Elaborar, monitorizar e 
avaliar plano de formação para as organizações/redes de parceria

Andreia Ferreira
Natividade Vital

Teresa Vicente
Luísa Cipriano
Isabel Ganilho

6.3.2 Agenda eletrónica de 
formação

Criar agenda eletrónica conjunta com ações de formação/iniciativas da Rede 
Social

fev mar
Andreia Ferreira
Natividade Vital

Érica Silva
Teresa Vicente
Luísa Cipriano

6.3.4 Intercâmbios Profissionais 
Levantamento das potenciais experiências a "visitar". Realizar "visitas de estudo" 

de profissionais a outras experiências nacionais ou internacionais
fev jun

Andreia Ferreira
Natividade Vital

Luísa Cipriano 
Mariana Melo
Teresa Vicente

6.4. Inovação e experimentação 
social

6.4.1 Conhecer práticas 
inovadoras de referência

Desenvolvimento de uma base de conhecimento em inovação social e boas 
práticas. Identificar e partilhar práticas inovadoras nacionais e internacionais. 

Estabilizar discussão entre novo site, Observatório e a criação de uma 
Plataforma de conhecimento: benchmarking nacional e internacional, 

diagnóstico social, e boas práticas.

jan jun
Andreia Ferreira
Isabel Gonçalves

Susana Graça
Luísa Cipriano
Mariana Melo
Teresa Vicente

6.4.3 Social Lab
Desenvolver a iniciativa Social Lab (Laboratório de Ideias Sociais). Promoção de 

espaços e momentos de criatividade, partilha e acolhimento de ideias 
inovadoras. Promover a implementação das ideias desenvolvidas.

fev out
Andreia Ferreira
Isabel Gonçalves

Teresa Vicente
Mariana Melo 
Susana Graça
Luísa Cipriano



TEMA 2 || Apropriação e aprendizagem MÉTRICAS E ALVOS

Medida Estratégica Métrica Lead Alvo 2022 Métrica Lag Alvo 2022

6.3 Garantia da aprendizagem contínua das 
organizações da Rede Social

Nº de organizações que aderem ao plano de 
formação da Rede Social

50 % de organizações da Rede Social que concorda, ou concorda 
totalmente, numa escala de Likert de 5 pontos, que as inciativas

de formação da Rede Social contribuem para a aprendizagem 
continua da sua organização 

80%

Nº de parcerias estabelecidas com a academia e 
escolas profissionais 

2

6.4 Inovação e experimentação social
Nº de sessões anuais de conceção de ideias 

inovadoras e/ou partilha de práticas inovadoras 
nacionais e internacionais

2 Nº  de práticas inovadoras implementadas NA



Aprendizagem da Rede Social MEDIDAS E INICIATIVAS

MÉTRICAS E ALVOS

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim

Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

6.5 Capacitação em utilização de 
tecnologias

6.5.1 Formação em tecnologias
Desenvolver formação com tutoria on the job e capacitar os corpos dirigentes 

em tecnologias emergentes
mai jun

Andreia Ferreira
Natividade Vital

Teresa Vicente

6.6.Dignificação e reconhecimento 
profissional

6.6.2 Formação em áreas 
técnicas de desenvolvimento 

social

Fazer levantamento de necessidades junto das redes de parceria. Identificar 
áreas técnicas de desenvolvimento social estratégicas ao nível da qualificação e 
capacitação. Desenvolver formação nessas áreas técnicas  de desenvolvimento 

social.

set nov
Andreia Ferreira
Natividade Vital

Luisa Cipriano
Teresa Vicente 
Isabel Ganilho

6.6.3 Supervisão técnica
Fazer levantamento das áreas/redes que têm supervisão técnica e identificar 

prioridades. Proporcionar supervisão aos técnicos das respostas sociais.
set nov

Andreia Ferreira
Natividade Vital

Luisa Cipriano 
Teresa Vicente
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6.5 Capacitação em utilização de tecnologias Nº de horas de formação anual disponibilizadas 20
% de organizações da Rede Social cobertas com formação em 

tecnologias
17%

6.6 Dignificação e reconhecimento profissional
Nº de pessoas com competências reconhecidas pela 

Rede Social
NA

% de profissionais da Rede Social que concorda, ou concorda 
totalmente, numa escala de Likert de 5 pontos, a Rede Social 

contribui para a dignificação e reconhecimento da sua profissão
NA



Desenvolver a marca da Rede Social de Cascais, promovendo a sua utilização por

parte das organizações da Rede, e aumento da notoriedade e credibilidade da

rede e suas organizações juntos dos stakeholders.

Alargar a arquitetura de relações da rede (fóruns políticos, empresas, outras

redes nacionais e internacionais, centros de investigação) tendo um papel pró-

ativo no desenvolvimento de politicas sociais locais, municipais e nacionais e na

capacidade de obtenção de fundos adicionais.

Objetivo 7 

Aumentar a notoriedade e a 

Influência da Rede Social



Sustentabilidade 
Financeira

T E M A M E D I D A

• Comunicação superior da atividade da Rede Social 1. Gestão de Conteúdos

• Criação da marca Rede Social
• Divulgação da Marca 

2. Gestão da Marca

Aprendizagem da Rede Social • Capacitação em políticas sociais

3. Gestão de Relacionamentos Sem medidas e iniciativas em 2022

Objetivo 7  ||  Aumentar a notoriedade e a Influência da Rede Social



TEMA 1 || Gestão de Conteúdos MEDIDAS E INICIATIVAS

MÉTRICAS E ALVOS

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim

Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

7.1 Comunicação superior da 
atividade da Rede Social  

7.1.1 A Rede Social no mundo 
digital

Criar presença no mundo digital. Definir os canais de comunicação (Facebook, 
site, ..) e a natureza de comunicação a desenvolver. Atualizar sistematicamente 

conteúdos (online e offline) 
jan dez

Ana Ramalheira
Helena Gonçalves

Irene Carriço
Isabel Ganilho

Rita Pereira
Erica Silva

7.1.2 Desenvolvimento de 
conteúdos de marketing

Lançamento de campanha temática. Definir mensagens chave, auscultando 
públicos alvo e desenvolver conteúdos de marketing

set dez
Ana Ramalheira

Helena Gonçalves

Isabel Ganilho
Irene Carriço
Rita Pereira 
Erica Silva
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7.1 Comunicação superior da atividade da 
Rede Social

Nº de pessoas que subscrevem a newsletter da Rede 
Social

275 % de aberturas e cliques das Newsletters 50%

Nº de Sessões mensais no site da Rede Social 7000 Taxa de não rejeição do site Rede Social 30%

Nº de posts no facebook / outra rede NA Nº de likes no facebook / outra rede NA



TEMA 2 || Gestão da Marca MEDIDAS E INICIATIVAS

MÉTRICAS E ALVOS

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim

Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

7.2 Criação da marca Rede Social 7.2.1 Re-branding marca Rede Social
Criação da marca (novo logotipo, nome e assinatura) e o manual de 

utilização de marca. Contratar uma empresa de marketing e 
comunicação e registar a marca. Criar o manual de utilização da marca.

mai-21 fev
Ana Ramalheira

Helena Gonçalves

Isabel Ganilho
Irene Carriço
Rita Pereira
Erica Silva

7.3 Divulgação da Marca 7.3.1 Plano de divulgação da marca

Ativação da Marca. Campanha teasing e workshops. Ter mentoria de 
apoio às questões de divulgação da marca. Fazer benchmarking 

nacional e internacional de marketing e relações públicas. 
Desenvolver e implementar plano de divulgação da marca 

(online/offline).

mar dez
Ana Ramalheira

Helena Gonçalves

Rita Pereira
Irene Carriço

Isabel Ganilho
Erica Silva
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7.2 Criação da marca Rede 
Social 

Criação da marca (novo logotipo, nome e assinatura) 
e o manual de utilização de marca 

jan-22
% de organizações da Rede Social que adotam/referem 

a marca Rede Social

7.3 Divulgação da Marca Nº de ações anuais de divulgação da marca 6

% de munícipes que pensa na Rede Social quando inquiridas 
sobre 

entidades de apoio social no município de Cascais (notoriedade 
espontânea) 

NA



Aprendizagem da Rede Social MEDIDAS E INICIATIVAS

MÉTRICAS E ALVOS

Medida Estratégica Nome Iniciativa Descrição Iniciativa Mês de Início Mês de Fim

Responsáveis

Núcleo Executivo Equipa Técnica

7.10 Capacitação em políticas 
sociais

7.10 Formação Políticas Sociais
Formação em Políticas Pública (como funcionam 

e como se podem influenciar). Desenvolver ações de qualificação sobre políticas 
nacionais e comunitárias. Desenvolver formação em advocacy.

out nov
Cecilia Dionísio
Natividade Vital

Teresa Vicente
Luisa Cipriano
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7.10 Capacitação em políticas sociais Nº de horas de formação anual disponibilizadas 20 % de organizações da Rede Social cobertas com formação 17%


