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plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 2023

O presente Plano de Iniciativas tem como 

propósito a operacionalização anual dos três 

objetivos do Eixo de Desenvolvimento da Rede 

do Plano Estratégico de Desenvolvimento 

Social (PEDS) 2020-2030, focados no 

desenvolvimento organizacional desta estrutura 

de governança local de Cascais.

Cada objetivo está organizado em temas que 

estruturam as respetivas medidas. Para cada 

medida existem métricas lead e os respetivos 

alvos/metas para cada ano, tornando 

mensurável a ação da Rede Social de Cascais.

A execução deste plano de iniciativas é da 

responsabilidade da estrutura executiva da 

Rede Social de Cascais (Núcleo Executivo e 

Equipa Técnica).

Em 2023, destacamos como ação da Rede Social:

• A Plataforma da Carta Social, com informação 

dos recursos e respostas sociais existentes no 

concelho;

• A atualização do Diagnóstico Social de 

Cascais;

• A consolidação do Sistema de Planeamento 

da Rede Social;

• A aposta na qualificação das organizações 

sociais;

• O suporte para a transição digital de 

organizações de economia social;

• A implementação das Rotas da Participação 

(2ª edição);

• O reforço da identidade da Rede Social de 

Cascais;

• A adesão da Rede Social à “European 

Network of Cities and Regions for the Social 

Economie”.

— introdução

OBJETIVO 7 Aumentar a notoriedade
e influência da rede

OBJETIVO 6 Melhorar o conhecimento
e capacitação da rede social

OBJETIVO 5 Reforçar a coordenação
estratégica
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plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 2023— objetivos - ODS

OBJETIVO 5

Reforçar a coordenação
estratégica

ODS

OBJETIVO 6

Melhorar o conhecimento
e capacitação da rede social

ODS

OBJETIVO 7

Aumentar a notoriedade
e influência da rede

ODS
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OBJETIVO 7

Aumentar a notoriedade
e influência da rede

TEMAS

Gestão de conteúdos

Gestão da marca

Gestão de relacionamentos 

Aprendizagem da rede social 

OBJETIVO 5

Reforçar a coordenação
estratégica

TEMAS

Caminho para a excelência

Planeamento integrado

Sustentabilidade financeira

Aprendizagem da rede social

OBJETIVO 6

Melhorar o conhecimento
e capacitação da rede social

TEMAS

Excelência operacional

Apropriação e aprendizagem

Aprendizagem da rede social
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OBJETIVO 6

Melhorar o conhecimento
e capacitação da rede social

— objetivo 5

OBJETIVO 5

Reforçar a coordenação
estratégica

TEMAS

Caminho para a excelência

Planeamento integrado

Sustentabilidade financeira

Aprendizagem da rede social

OBJETIVO 7

Aumentar a notoriedade
e influência da rede



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 2023- Objetivo 5. reforçar a coordenação estratégica

Coordenar e monitorizar o desenvolvimento social ao nível 

do concelho de Cascais, promovendo o alinhamento 

dos objetivos das organizações e das estruturas de parceria 

com os objetivos do PEDS.

Promover a alocação eficiente dos recursos, a inovação social 

e a adequação das respostas às necessidades sociais.

Reforçar a coordenação estratégica
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Caminho
para a excelência

→ Compromisso das direções das organizações com a gestão do conhecimento da rede social

→ Criação de sistemas de gestão do conhecimento bidirecionais assentes em plataforma tecnológica

→ Melhoria da comunicação interinstitucional

→ Integração de metodologias participativas e colaborativas

→ Excelência nas metodologias de eficiência operacional

→ Introdução de sistemas de informação de suporte à coordenação estratégica – medida concluída

Planeamento
integrado 

→ Excelência no planeamento, gestão e monitorização, com competências bem definidas

→ Promoção de espaços e ciclos de partilha, reflexão, replaneamento

Sustentabilidade 
financeira

→ Gestão eficiente e eficaz de recursos

→ Angariação de financiamento privado e diversificação de fontes de financiamento*

→ Definição de procedimentos de accountability e fundraising*

Aprendizagem da rede → Desenvolvimento de competências de gestão

→ Promoção de uma cultura de premiação da excelência

5. reforçar a coordenação estratégica

* medida sem iniciativas

Objetivo 5 | Reforçar coordenação estratégica



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 20235. tema 1: caminho para a excelência

MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO 
EXECUTIVO

5.1 Compromisso 
das direções das 

organizações com a 
gestão do 

conhecimento da 
Rede Social

Evento de divulgação 
dados da Carta Social 

Cascais 2023

Evento de divulgação dados da Carta Social Cascais 2023 e 
de mobilização das direções das organizações sociais para o 
papel que assumem na alimentação deste(s) sistema(s) de 
informação.

Jun Dez

André
António

Susana
Graça

Isabel 
Gonçalves

Mariana 
Formigal

Margarida 
Fangueiro

5.2 Criação de 
sistemas 

de gestão do 
conhecimento 

bidirecionais assentes
em plataforma 

tecnológica

Lançamento Plataforma 
Carta Social Cascais

Plataforma de monitorização da rede de equipamentos e 
respostas sociais de autopreenchimento pelas organizações 
gestoras de respostas sociais. Melhoria e desenvolvimentos 
da Plataforma.

Fev Dez

André 
António

Susana 
Graça

5.3. Melhoria da 
comunicação 

interinstitucional

Criação de Sistema de 
Comunicação Rede Social

Criação de Sistema de Comunicação interno da Rede Social 
com a identificação dos responsáveis, e contactos, das 
diversas estruturas da Rede Social (Redes, NE CLAS, CE). 
Elaboração de produto de comunicação a disponibilizar a 
todos os membros e a integrar no Welcome Kit dos novos 
membros. Integrar no site da Rede Social. 

Mar Mai

Érica
Silva

Luisa 
Cipriano

5.4 Integração de 
metodologias 
participativas

Rotas da Participação

Momento formativo das organizações da Rede em 
abordagens/metodologias participativas que contribuam para o 
aumento de práticas participativas no funcionamento das 
organizações (colaboradores e clientes) e na ação das redes 
de parceria.

Abr Out

Luísa 
Cipriano

Teresa
Vicente

Teambuiding anual da 
Rede Social

Implementar teambuilding anual entre organizações da Rede 
Social para reforço do interconhecimento dos profissionais e 
coesão interna da Rede. Potenciar momentos de trabalho em 
rede para realização do teambuilding (Oficinas ou Rotas da 
Participação).

Jun Nov

Luísa 
Cipriano

Teresa 
Vicente

Desenho metodológico 
Diagnóstico Social Cascais

Definir desenho metodológico do Diagnóstico Social de 
Cascais com indicação das abordagens participativas a 
incorporar aos diferentes stakeholders.

Mar Abr

Susana 
Graça

Teresa 
Ramos

Caminho para a excelência

Medidas e iniciativas
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

5.5 Excelência nas 
metodologias de 

eficiência operacional

Levantamento de 
procedimentos 

uniformizados no acesso a 
respostas sociais 

Organizar/agrupar referenciais de uniformização de 
procedimentos de acesso e/ou funcionamento das respostas 
sociais (Plataforma Privação Material, Plataforma Envelhecer 
Melhor, etc.).

Out Dez

André 
António

Luisa 
Cipriano

Isabel 
Gonçalves

Mariana 
Formigal

Margarida 
Fangueiro

À conversa com as Redes Momentos de trabalho com cada rede de parceria para 
assegurar partilha de informação e potenciar sinergias Mar Jun

Luísa 
Cipriano

Susana 
Graça

Teresa
Ramos

5.6.Introdução de 
sistemas de informação 

de suporte à coordenação 
estratégica

Comunicar dados sobre a 
Rede Social

Dar visibilidade aos dados do SI de coordenação estratégica 
em produtos/canais de comunicação da Rede Social. Mar Dez

Susana 
Graça

Teresa
Ramos

Caminho para a excelência

Medidas e iniciativas

5. tema 1: caminho para a excelência
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MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

5.1 Compromisso 
das direções das organizações com a 

gestão do conhecimento da Rede 
Social

% de organizações que aderem ao protocolo compromisso -

% de organizações da rede Social que alimentam os sistemas de informação da Rede Social (anualmente) 100%

5.2 Criação de sistemas 
de gestão do conhecimento 

bidirecionais assentes
em plataforma tecnológica

Nº de plataformas de informação implementadas 1

% de organizações da Rede Social que tem a sua informação completa e atualizada 100%

5.3. Melhoria da comunicação 
interinstitucional

Existência de um sistema de comunicação interno explicito Setembro 2023

% de organizações da Rede Social que concorda, ou concorda totalmente, numa escala de Likert de 5 
pontos, que o Sistema de comunicação promoveu uma melhoria na comunicação inter e intra institucional -

5.4 Integração de metodologias 
participativas

Nº de horas de formação anual disponibilizadas 12

% de organizações abrangidas pela formação sobre metodologias participativas e colaborativas 8%

Nº de projetos que passaram a utilizar metodologias participativas -

Nº de eventos/contextos organizados pela Rede Social que integrem metodologias participativas e 
colaborativas 8

% de redes de parceria que integram metodologias participativas no seu processo de planeamento -

% de organizações da Rede Social que concorda, ou concorda totalmente, numa escala de Likert de 5 
pontos, que a Rede Social contribui para a promoção de uma cultura colaborativa -

Caminho para a excelência

Métricas e alvos

5. tema 1: caminho para a excelência
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MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

5.5 Excelência nas metodologias de 
eficiência operacional

Nº de respostas sociais com procedimentos uniformizados, integrados e monitorizados -

% de organizações por resposta social que implementam sistemas de avaliação de desempenho e impacto -

% de munícipes (clientes) que está satisfeito ou muito satisfeito com a resposta social -

5.6.Introdução de sistemas de informação
de suporte à coordenação estratégica

Existência de sistema de informação de suporte à coordenação CRIADO EM 
2022

Existência de dashboards com indicadores chave para a coordenação estratégica CRIADO EM 
2022

5. tema 1: caminho para a excelência

Caminho para a excelência

Métricas e alvos

Fontes de financiamento

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

Fundos Nacionais/Comunitários

Administração Central

Administração Local

 3º Setor

Privado Lucrativo

Mecenato / Filantropia

36 700 €



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 20235. tema 2: planeamento integrado

MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

5.7 Excelência no 
planeamento, gestão e 

monitorização, com 
competências bem 

definidas

Sistema de Planeamento e 
Monitorização do PEDS

Trabalho de coordenação do sistema de planeamento e 
monitorização que tem por base o ciclo de planeamento do eixo de 
desenvolvimento social. Disponibilização dos instrumentos de 
planeamento, projeção e monitorização às redes de parceria para 
preenchimento. Processo de consolidação dos dados, análise e 
produção de dashboards. 

Jan Dez

João 
Esteves

Susana 
Graça

Isabel 
Gonçalves

Mariana 
Formigal

Margarida 
Fangueiro

Oficinas de Planeamento

Momento presencial de planeamento com todos os atores do 
ecossistema das redes de parceria. Trabalho inter e intra redes de 
preparação do planeamento para o ano seguinte, com base nos 
dados da projeção e da reflexão sobre o desempenho do plano de 
desenvolvimento social.

Set Nov

João 
Esteves

Susana 
Graça

Software Planeamento 
Colaborativo

Implementar Software do PEDS com dashboard de execução e 
resultados dos Planos de Iniciativas do PEDS, permitindo conhecer 
as iniciativas a serem implementadas nas diferentes freguesias do 
concelho com a heterogeneidade de públicos.

Abr Dez

João 
Esteves

Susana 
Graça

5.8. Promoção de 
espaços e ciclos de 
partilha,  reflexão, 

replaneamento 

Tertúlias Temáticas

Realização de espaços de reflexão em torno dos objetivos/temas e 
medidas do PEDS que visam reforçar a relevância das iniciativas 
do plano e aumentar a capacidade reflexiva sobre a intervenção 
envolvendo "amigos críticos" com domínio nas diferentes 
temáticas. 

Mai Dez

Susana 
Graça

Teresa 
Ramos

Planeamento integrado

Medidas e iniciativas



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 2023

MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

5.7 Excelência no planeamento, gestão e 
monitorização, com competências bem definidas

% de medidas PDR com iniciativas 75%

Grau de desempenho dos planos de iniciativas de DR 50%

% de medidas PDS com iniciativas 63%

Grau de desempenho dos planos de iniciativas de DS 70%

5.8. Promoção de espaços e ciclos de partilha,  
reflexão, replaneamento 

% de redes de parceria abrangidas por ações de partilha e reflexão implementadas no ciclo de 
planeamento da Rede Social 90%

% redes de parceria que fundamentam os seus planos de ação em dados (conhecimento adquirido) -

5. tema 2: planeamento integrado

Planeamento integrado

Métricas e alvos

Fontes de financiamento

0 €

0 €

25 000 €

0 €

0 €

0 €

Fundos Nacionais/Comunitários

Administração Central

Administração Local

 3º Setor

Privado Lucrativo

Mecenato / Filantropia



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 20235. tema 3: sustentabilidade financeira

MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

5.9. Gestão eficiente e 
eficaz de recursos 

Central de Compras Rede 
Social (Powered by Social 

Shop)

Acompanhar a avaliar os resultados e satisfação das 
organizações na implementação da Central de Compras Jan Dez

Isabel
Ganilho

Teresa 
Ramos

Isabel 
Gonçalves

Mariana 
Formigal

Margarida 
Fangueiro

MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

5.9.Gestão eficiente e eficaz de recursos 

Nº de organizações que partilham recursos de funcionamento 4

Nº de organizações que diminuem os custos 0

% de redução do custo do serviço partilhado 0

Sustentabilidade financeira

Medidas e iniciativas

Métricas e alvos



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 20235. tema 4: aprendizagem da rede 

MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

5.12 Desenvolvimento de 
competências de Gestão

Formação “Do 
Planeamento Estratégico 

ao Operacional”

Formação dirigida às estruturas de coordenação de redes de parceria 
que visa esclarecer como o planeamento estratégico ao nível da Rede 
Social deve influenciar o desenho das intervenções por parte das 
organizações

Fev Fev Luísa 
Cipriano

Isabel 
Gonçalves

Mariana 
Formigal

Margarida 
Fangueiro

Formação “Avaliação de 
Programas e Projetos 

Sociais”

Formação dirigida às estruturas de coordenação de redes de parceria 
que visa desenvolver competências no desenho de planos de avaliação 
de programas e projetos sociais.

Jul Jul Teresa 
Vicente

5.13 Promoção de uma 
cultura de premiação da 

excelência
Concepção de prémio 
bienal de excelência 

Estudar e conceber criação de sistema de premiação bianual de 
excelência para iniciativas, redes de parceria e organizações. Mar Jun Teresa 

Ramos

Aprendizagem da Rede

Medidas e iniciativas



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 20235. tema 4: aprendizagem da rede

MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

5.12 Desenvolvimento de competências de 
Gestão

Nº de horas de formação anual disponibilizadas 30

% de organizações da Rede Social cobertas com pelo menos 8 horas/ano de formação 20%

5.13 Promoção de uma cultura de premiação 
da excelência

Existência de Programa de Premiação de Excelência 1

Nº de iniciativas dos Planos de Iniciativas da Rede Social que se “candidatam” ao prémio bienal “de excelência” --

Nº de redes de parceria da Rede Social que se “candidatam” ao prémio bienal “de excelência” --

Nº de organizações da Rede Social que se “candidatam” ao prémio bienal “de excelência” --

Aprendizagem da Rede

Métricas e alvos



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 2023— objetivo 6

OBJETIVO 7

Aumentar a notoriedade
e influência da rede

OBJETIVO 5

Reforçar a coordenação
estratégica

OBJETIVO 6

Melhorar o conhecimento
e capacitação da rede 

social

TEMAS

Excelência operacional

Apropriação e aprendizagem

Aprendizagem da rede social



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 2023- Objetivo 6. melhorar o conhecimento e capacitação da rede social

Implementação de sistemas e plataformas de recolha de informação que 

contribuam para eficiência e eficácia da Rede (através da monitorização

e avaliação das necessidades e respostas sociais) e melhoria do funcionamento 

das organizações da Rede (através da partilha de melhores práticas). 

Promoção do desenvolvimento continuo de competências das organizações e 

dos seus profissionais e dirigentes, contribuindo para uma intervenção social 

mais inovadora, eficiente e eficaz.

Melhorar o conhecimento
e capacitação da rede social
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Excelência operacional → Produção de conhecimento

→ Desenvolvimento de uma reputação de excelência na produção de conhecimento de 

desenvolvimento social

Apropriação
e aprendizagem

→ Garantia da aprendizagem contínua das organizações da rede social

→ Inovação e experimentação social

Aprendizagem
da rede social

→ Capacitação em utilização de tecnologias

→ Dignificação e reconhecimento profissional

6. melhorar o conhecimento e capacitação da rede social

Objetivo 6 | Melhorar o conhecimento
e capacitação da rede social



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 20236. tema 1: excelência operacional 

MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

6.1 Produção de 
Conhecimento

Diagnóstico Social de 
Cascais 

Atualização do Diagnóstico Social de Cascais que sustente, 
quantitativa e qualitativamente, a revisão do Plano Estratégico de 
Desenvolvimento Social

Abr Dez

Susana 
Graça

Teresa 
Ramos

Andreia
Ferreira

Cecília
Dionísio 

Estudo de Maturidade 
Digital Economia Social

Realização de estudo sobre a maturidade digital das organizações 
de economia social da Rede Social Jan Jul

Susana 
Graça

Teresa 
Ramos

6.2.Desenvolvimento de 
uma reputação de 

excelência na produção
de conhecimento de 

Desenvolvimento Social 

Seminário Diagnóstico 
Social

Preparação do Seminário de devolução dos resultados do DSC, a 
realizar no primeiro trimestre de 2023. Mobilizar/convidar as redes 
sociais de outros concelhos como forma de reforçar a reputação da 
RS de Cascais.

Dez Dez

Susana 
Graça

Teresa 
Ramos

Digital Maturity in Social 
Economy - Pathway to 

innovation

Evento no âmbito da ESER 2023, sobre a transição digital na 
economia social – o percurso da rede social de cascais.
Este evento integra a iniciativa de divulgação dados da Carta Social 
Cascais 2023 da Medida 5.1.

Jun Dez

André 
António

João 
Esteves

Teresa 
Vicente

Seminário apresentação 
Estudo Digitalização de 

Economia Social

Apresentação de resultados do Estudo de Maturidade da 
Digitalização e reflexão sobre as áreas de apoio ao 
desenvolvimento das organizações na Transição Digital

Mai Jul

Susana 
Graça

Teresa
Ramos

Excelência operacional

Medidas e iniciativas



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 20236. tema 1: excelência operacional 

MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

6.1 Produção de Conhecimento

Nº de alunos e/ou investigadores que estejam a estagiar ou estudar na Rede Social --

M6.1 -2 Nº de artigos científicos ou estudos de caso publicados com base em dados / organizações
da Rede Social --

Nº de áreas de desenvolvimento do Diagnóstico Social aprofundadas 4

Nº de estudos realizados 3

Nº de projetos de investigação ação implementados -

6.2.Desenvolvimento de uma reputação de 
excelência na produção de conhecimento de 

Desenvolvimento Social 

Nº de eventos anuais, organizados pela Rede Social, de disseminação de conhecimento e boas práticas de 
desenvolvimento social 2

Nº de convites anuais que a Rede Social e Redes de Parceria recebem, de entidades de fora da Rede 
Social, para falar sobre a sua experiência --

Excelência operacional

Métricas e alvos

Fontes de financiamento

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

Fundos Nacionais/Comunitários

Administração Central

Administração Local

 3º Setor

Privado Lucrativo

Mecenato / Filantropia

165 750 €



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 20236. tema 2: apropriação e aprendizagem 

MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

6.3 Garantia da 
aprendizagem contínua 

das organizações da Rede 
Social 

Plano de Formação Rede 
Social Cascais

Plano de Formação composto por 6 formações nas áreas 
estratégicas da Gestão (Planeamento, Avaliação), Abordagens 
Colaborativas, Politicas Públicas, Falar em Publico e Burnout

Jan Dez

Luísa 
Cipriano

Teresa 
Vicente

Andreia
Ferreira

Cecília
Dionísio 6.4. Inovação e 

experimentação social

MU.ST.SEE

Implementar a fase piloto do projeto MUSTSEE com os 15 
stakeholders e estruturar a estratégia de continuidade desta 
intervenção focada na capacitação para a inovação social (plano de 
ação).

Jan Jun

Luísa 
Cipriano

Teresa 
Vicente

Levantamento Boas 
Práticas

Implementar de forma sistemática o levantamento de boas práticas 
nas áreas de intervenção do PEDS e partilhar/Inspirar as redes de 
parceria com experiências de referência/boas práticas. Organizar a 
informação e colocar no site da Rede Social.

Abr Set

João 
Esteves

Luisa 
Cipriano

Apropriação e aprendizagem

Medidas e iniciativas



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 20236. tema 2: apropriação e aprendizagem 

MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

6.3 Garantia da aprendizagem contínua das 
organizações da Rede Social 

Nº de organizações que integraram o plano de formação da Rede Social 50

Nº de parcerias estabelecidas com a academia e escolas profissionais 2

% de organizações da Rede Social que concorda, ou concorda totalmente, numa escala de Likert de 5 
pontos, que as iniciativas de formação da Rede Social contribuem para a aprendizagem continua da sua 

organização 
--

6.4. Inovação e experimentação social

Nº de sessões anuais de conceção de ideias inovadoras e/ou partilha de práticas inovadoras nacionais e 
internacionais 1

Nº  de práticas inovadoras implementadas --

Apropriação e aprendizagem

Métricas e alvos

Fontes de financiamento

0 €

0 €

25 000 €

0 €

0 €

0 €

Fundos Nacionais/
Comunitários

Administração Central

Administração Local

 3º Setor

Privado Lucrativo

Mecenato / Filantropia
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

6.5 Capacitação em 
utilização de tecnologias

Capacitação em gestão e 
transformação digital das 

organizações sociais 

Formação "on the job" a 20 organizações das Freguesias de SDR 
e Alcabideche em gestão e transformação digital Mai Dez

João 
Esteves

Teresa
Vicente

Andreia
Ferreira

Cecília
Dionísio 6.6.Dignificação e 

reconhecimento 
profissional

Estruturação de estratégia 
de qualificação e 
dignificação dos 

profissionais de Ação Direta 

Caracterização das Ajudantes de Ação Direta que trabalham nas 
organizações da Rede Social e levantamento da oferta formativa 
nesta área. Pensar formação a disponibilizar aos profissionais de 
Ação Direta que contribua para a dignificação e valorização desta 
profissão. 

Jun Nov

Luísa
Cipriano

Teresa 
Ramos

Aprendizagem da Rede

Medidas e iniciativas
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MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

6.5 Capacitação em utilização de tecnologias
Nº de horas de formação anual disponibilizadas --

% de organizações da Rede Social cobertas com formação em tecnologias 16%

6.6. Dignificação e reconhecimento profissional
Nº de pessoas com competências reconhecidas pela Rede Social --

% de profissionais da Rede Social que concorda, ou concorda totalmente, numa escala de Likert de 5 
pontos, a Rede Social contribui para a dignificação e reconhecimento da sua profissão --

Aprendizagem da Rede

Métricas e alvos

Fontes de financiamento

0 €

0 €

0 €

0 €

0 €

Fundos Nacionais/Comunitários

Administração Central

Administração Local

 3º Setor

Privado Lucrativo

Mecenato / Filantropia

150 000 €
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OBJETIVO 5

Reforçar a coordenação
estratégica

OBJETIVO 6

Melhorar o conhecimento
e capacitação da rede social

OBJETIVO 7

Aumentar a notoriedade
e influência da rede

TEMAS

Gestão de conteúdos

Gestão da marca

Gestão de relacionamentos 

Aprendizagem da rede social 



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 2023- Objetivo 7. aumentar a notoriedade e influência da rede

Desenvolver a marca da Rede Social de Cascais, promovendo a sua 

utilização por parte das organizações da Rede, e aumento da notoriedade 

e credibilidade da rede e suas organizações juntos dos stakeholders.

Alargar a arquitetura de relações da rede (fóruns políticos, empresas, 

outras redes nacionais e internacionais, centros de investigação) tendo um 

papel pró- ativo no desenvolvimento de politicas sociais locais, municipais 

e nacionais e na capacidade de obtenção de fundos adicionais.

Aumentar a notoriedade
e influência da rede social
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Gestão de conteúdos → Comunicação superior da atividade da rede social

Gestão de marca → Criação da marca Rede Social (re-branding) – medida executada e concluída

→ Divulgação da marca

Gestão de 
relacionamentos

→ Promoção de parcerias para credibilização da marca

→ Presença da Rede Social na comunicação social*

→ Presença da Rede Social junto de entidades e contextos estratégicos

→ Introdução de uma plataforma de marketing relacional (CRM)*

→ Aproximação à comunidade*

Aprendizagem
da rede social

→ Desenvolvimento de competências de gestão*

→ Capacitação em políticas sociais

7. aumentar a notoriedade e influência da rede

* medida sem iniciativas

Objetivo 7 | Aumentar a notoriedade
e influência da rede social



plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social 20237. tema 1: gestão de conteúdos

MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

7.1 Comunicação superior 
da atividade da Rede 

Social 

A Rede Social no mundo 
Digital

Alimentar de forma sistemática as redes digitais (IG e FB) com 
conteúdos sobre a ação da Rede Social de Cascais. Diversificar 
comunicação em newsletter e site da Rede Social.

Jan Dez

Érica 
Silva

Isabel 
Ganilho

Rita 
Pereira

Ana
Ramalheira

Helena
Gonçalves

MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

7.1. Comunicação superior da atividade da Rede 
Social

Nº de pessoas que subscrevem a newsletter da Rede Social 305

% de aberturas das Newsletters 44%

% de cliques das Newsletters 12%

Nº de sessões mensais no site da Rede Social 7000

Taxa de rejeição do site Rede Social 70%

Nº de posts no facebook e Instagram 156

Alcance médio das publicações no Facebook 5000

Alcance médio das publicações no Instagram 800

Gestão de conteúdos

Medidas e iniciativas

Métricas e alvos
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

7.3 Divulgação da Marca 
Identidade pelas 

organizações membro –
Adoção de símbolos

Mobilização das organizações membro e das redes de parceria para 
adoção de suportes de comunicação da Marca Rede Social, 
nomeadamente o Dístico (físico e digital) nos seus equipamentos e 
nos seus canais de comunicação e apresentações publicas 
(powerpoint e imagem de fundo).

Fev Mai

Érica 
Silva

Isabel 
Ganilho

Rita 
Pereira

Ana
Ramalheira

Helena
Gonçalves

MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

7.3 Divulgação da Marca

Nº de ações anuais de divulgação da marca 6

% de organizações que adotam/referem a marca Rede Social 50%

% de munícipes que pensa na Rede Social quando inquiridas sobre entidades de apoio social no município 
de Cascais (notoriedade espontânea) --

Gestão da marca

Medidas e iniciativas

Métricas e alvos
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

7.6 Presença da Rede 
Social junto de entidades 
e contextos estratégicos

Adesão à REVES Rede Social integrar a REVES – European Network of cities and
Regions for the Social Economy Abr Teresa 

Ramos
Ana

Ramalheira

Helena
GonçalvesCandidatura ESER 2023 Rede Social apresenta candidatura à ESER 2023 - European Social 

Economy Regions Abr João 
Esteves

MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA ALVO 2023

7.6 Presença da Rede Social junto de entidades 
e contextos estratégicos

Nº de grupos e/ou contextos estratégicos onde a Rede Social participa 2

% de integração de conteúdos/experiências da Rede Social, nos grupos e contextos estratégicos 
identificados --

Gestão de relacionamentos

Medidas e iniciativas

Métricas e alvos

Fontes de financiamento

0 €

0 €

5 000 €

0 €

0 €

0 €

Fundos Nacionais/Comunitários

Administração Central

Administração Local

 3º Setor

Privado Lucrativo

Mecenato / Filantropia
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA INÍCIO FIM EQUIPA 
TÉCNICA

NÚCLEO
EXECUTIVO

7.10 Capacitação em 
políticas sociais, como 
funcionam e como se 

podem influenciar

Formação Politicas Sociais Desenvolver ações de qualificação sobre politicas nacionais e 
comunitárias. Desenvolver formação em advocacy. Nov Dez Teresa

Ramos

Ana
Ramalheira

Helena
Gonçalves

MEDIDA ESTRATÉGICA MÉTRICA LEAD ALVO 2023

7.10 Capacitação em políticas sociais, como 
funcionam e como se podem influenciar

Nº de horas de formação anual disponibilizadas 24

% de organizações da Rede Social cobertas com formação 17%

Aprendizagem da Rede

Medidas e iniciativas

Métricas e alvos



2023plano de iniciativas de desenvolvimento da rede social

Iniciativas das redes de 
parceria que concorrem 

para o PDR

PDR: Plano de desenvolvimento da rede
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA REDE PARCERIA

5.2 Criação de sistemas 
de gestão do 

conhecimento 
bidirecionais assentes

em plataforma 
tecnológica

Plataforma de Gestão de 
Apoios Sociais

Criação de um grupo de trabalho para estudo da implementação de uma Plataforma de Gestão de Apoios 
Sociais. Pretende-se a implementação de uma plataforma única de gestão dos apoios sociais e 
intervenção social com os fregueses, para melhorar o conhecimento dos fregueses apoiados, assim como, 
para tornar mais eficiente, eficaz e equitativo o acesso aos apoios.

CSF Alcabideche

Guia de Recursos Aplicação de questionário para levantamento de necessidades da freguesia, de Projetos e Respostas 
Sociais a funcionarem na freguesia, com o objetivo de atualizar o Guia de Recursos online. CSF Alcabideche

Portal "Residentes 
Estrangeiros em Cascais"

Otimizar o Portal já existente "Residentes Estrangeiros em Cascais" no site da Câmara Municipal de 
Cascais com informação sobre  legislação e documentos orientadores e mais informações sobre recursos 
específicos  do Município.

PIMC

5.3. Melhoria da 
comunicação 

interinstitucional

Bolsas Sociais - Plano de 
comunicação

Bolsas Sociais SDR - Pretende-se estabelecer um plano de comunicação mais eficaz e eficiente de forma  
a que as famílias que não consigam colocar as suas crianças em creches da rede social ou jardins de 
infância da rede publica o possam fazer nos equipamentos privados.

CSF SDR

5.4. Integração de 
Metodologias 

participativas e 
colaborativas

Painel da diversidade

Criar um grupo composto por imigrantes que funcione  como painel consultivo com o objetivo de otimizar 
mecanismos para um melhor acolhimento ao Munícipe bem como aumentar a participação das 
comunidades que irão beneficiar desses mecanismos. Este grupo irá funcionar também na metodologia de 
focus group capaz de testar, avaliar e validar mensagens, conteúdos e materiais dirigidos à comunidade 
imigrante, identificando propostas de melhoria.

PIMC

5.5. Excelência nas 
metodologias de 

Eficiência Operacional

Plano Local de Incentivo à 
Natalidade

Plano a ser desenvolvido com a orientação e parceria da Associação Nacional de Famílias Numerosas por 
forma a estabelecer um conjunto de medidas que concorram como incentivo à natalidade, potenciando os 
recursos dos parceiros que atuam na Comissão Social de Freguesia.

CSF SDR

Referencial de 
Procedimentos na  
Privação Material

Elaborar um Referencial de Procedimentos na Privação Material, de forma participada com os parceiros da 
PRAPM. PRAPM

Caminho para a excelência

Medidas e iniciativas
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA REDE PARCERIA

5.7 Excelência no 
planeamento, gestão e 

monitorização, com 
competências bem 

definidas

Elaboração de Plano 
Municipal

Elaboração e implementação de um Plano Municipal para Integração de Migrantes que congregue toda a 
política local na área do acolhimento e integração de migrantes em Cascais. PIMC

5.8 Promoção de espaços 
e ciclos de partilha,  

reflexão, replaneamento

Dinamização de Grupos 
por Área Temática

Realizar workshop´s com especialistas  para criar momentos de partilha e debate sobre determinadas 
áreas temáticas previamente identificadas, acrescentando conhecimento e refletindo sobre necessidades 
emergentes que possam estar a descoberto no território e daí surgirem projetos ou estratégias comuns.

CSF Alcabideche

Planeamento Integrado

Medidas e iniciativas
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA REDE 
PARCERIA

6.1 Produção de 
Conhecimento 

Sistema de identificação de 
crianças que não frequentam 
creches/jardins-de infância

Facilitar a identificação das crianças que não frequentam creches e jardins de infância e apurar 
necessidades e desenhar propostas de respostas alternativas.
(C.M8.A3 da Estratégia Local de Promoção da Saúde)

FCPS

Avaliação da Literacia 
Funcional em saúde

Avaliação da Literacia Funcional em Saúde através de um inquérito a jovens dos 10 aos 17 anos a 
frequentar estabelecimentos de ensino do concelho, como forma de caracterização da literacia 
funcional em saúde nesta população, tendo em consideração que baixos níveis de literacia em saúde 
têm impacto negativo na promoção e proteção da saúde, na deficiente utilização dos serviços e, 
consequentemente, na despesa pública em saúde. (Q.M10.A1 da Estratégia Local de Promoção da 
Saúde).

FCPS

Estudo sobre envelhecimento e 
velhice em Cascais

Estudo, estratégia-plano sobre o envelhecimento – velhice e políticas sociais no concelho de Cascais, 
que visa conhecer esta realidade local e definir uma estratégia e plano de atuação a médio e longo 
prazo, que permita responder aos interesses, expetativas e necessidades dos munícipes de Cascais.

PEM

Estudo e avaliação de impacto 
dos recursos de apoio na área 

da privação material no 
Concelho de Cascais

Lançamento e acompanhamento do Estudo. PRAPM

Excelência operacional

Medidas e iniciativas
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA REDE PARCERIA

6.3 Garantia da 
aprendizagem contínua 

das organizações da 
Rede Social 

Ação de Formação 
"Proteger em Rede", 

para docentes e 
educadores de infância

Ação de e-learning, acreditada pelo Centro Formação de Professores de Cascais, composta por 8 sessões, 
num total de 25h. Dota os profissionais de conhecimentos e competências básicas no domínio das diferentes 
formas de violência detetadas ou ocorridas em contexto escolar.

FMCVD

Sensibilização e 
formação de 

profissionais sobre VD

Organizar ações de sensibilização e formação junto de  profissionais da rede social (Grupo de Discussão de 
Casos, Grupos de Gestão de Práticas) FMCVD

Projeto Formativo 
destinado a Ajudantes 
de Ação Direta (AAD)

Projeto formativo destinado a AAD - Ajudantes de Ação Direta, com o objetivo de consciencializar/reforçar a 
importância de alguns aspetos da ética e prática profissional inerentes à função; desenvolver competências 
que facilitem a comunicação e relação com os clientes, equipa e partes interessadas; desenvolver 
competências de gestão de conflitos relacionadas com a sua prática profissional.

PEM

Convivências Organizar e promover sessões on-line com temas dos interesse dos técnicos sociais que intervém com 
população migrante. PIMC

Métodos de Investigação 
em Saúde Capacitação para a decisão no desenho da investigação na área da saúde. FCPS

Literacia em Saúde Sensibilização para a importância da literacia na formação de atitudes e de comportamentos saudáveis em 
contexto de promoção de saúde e prevenção da doença. FCPS

Apropriação e aprendizagem

Medidas e iniciativas
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA REDE PARCERIA

6.3 Garantia da 
aprendizagem 
contínua das 

organizações da 
Rede Social 

Co-criar "Ações Criativas 
no Território"

Potenciar a criatividade, imaginação e estimular novas competências pedagógicas e criativas a ser 
implementadas na relação de cuidar.
Fomentar a elaboração e implementação (com mentoria) da proposta criativa ajustada à realidade de 
cada centro de dia.

PEM

Up-grade Fazer a 
diferença (AAD)

Desenvolver o bem-estar na relação de cuidado.
Incorporar a ética nas diversas práticas da profissão.
Desenvolver a comunicação humanizada com todos os Parceiros de Cuidado.
Integrar formas de pensar e agir para melhor envelhecer.

PEM

Up-grade Fazer a 
diferença (Direções 

Gerais e Órgãos Sociais)

Abordar os fatores críticos de diversas interações no contexto de gestão e obter pistas para um 
resultado ainda mais produtivo e saudável.
Conhecer o modelo comportamental DiSC e a forma de o aplicar para aumentar sinergias no seio das 
equipas e facilitar um maior autoconhecimento e conhecimento dos elementos das equipas.

PEM

Roteiro Rede Segura
Dotar os profissionais das organizações da Rede Social das competências necessárias para um 
acompanhamento específico das situações de violência doméstica com base em procedimentos de 
intervenção em rede.

FMCVD

Leitura Fácil Dotar profissionais de competências ao nível da produção/adaptação de material em Leitura. CPD

Elaboração de Projetos 
e Atividades de 

enriquecimento da 
Prática Pedagógica

Dotar os participantes de instrumentos de apoio à elaboração de projetos educativos /pedagógicos que 
contribuam para a qualificação da resposta. PCM

Apropriação e aprendizagem

Medidas e iniciativas
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA REDE PARCERIA

6.6.Dignificação e 
reconhecimento 

profissional

Supervisão Realização de sessões mensais de supervisão externa com a equipa restrita da CPCJC com vista à reflexão 
sobre procedimentos, discussão de casos e análise de situações de stress. CPCJC

Supervisão Garantir a supervisão do trabalho desenvolvido ao nível da intervenção com famílias, pelos técnicos das 
instituições apoiadas no âmbito do Programa Cascais + Solidário. PRAPM

Aprendizagem da Rede

Medidas e iniciativas
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MEDIDA ESTRATÉGICA INICIATIVA DESCRITIVO DA INICIATIVA REDE PARCERIA

7.8. Aproximação à 
comunidade Plano de comunicação

Estudo de implementação de um Plano de Comunicação com o objetivo de promover uma melhor e 
eficiente comunicação na freguesia, quer entre instituições/organizações, quer das 
instituições/organizações com os fregueses e estes com estas. Este estudo pretende-se que seja 
realizado em colaboração com estudantes de uma universidade com competências nesta área.

CSF Alcabideche

Gestão de relacionamentos

Medidas e iniciativas
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sempre em rede,
pelo bem-estar de todos.
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